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MOTEN OCH EVENT AR EN METAINDUSTRI

ovid-19-pandemin tog mdétes-och eventindustrin

frén toppen till botten i ett svep. Den skapade en

djupgéende kris for hela métes- och eventindu-

strin, inte bara i Sverige utan i hela vérlden. Det
som manga sett som ett sjalvspelande piano tystnade.
Motesanléggningar och hotell ekade tomt, med uppség-
ningar och konkurser som féljd. Forutom den ekonomiska
och personliga krisen for alla inblandade blev det &ven
tydligt hur viktig den har industrin ar fér kunskapséver-
foring, natverkande och utveckling.

Pandemin har lett till att var industri har digitaliserats i
expressfart. Bdde méten och event, stora som sma, har
flyttat in i en digital varld. Vi har sett snygga och proffsiga
produktioner, 6kad interaktion, kortare och mer genom-
arbetade méten, innovativa l6sningar och nya aktorer.
Fantastiskt kul och spannande att observera, mitt i allt
det trékiga. Alla forstasigpdare har menat att vi nu star
infor en helt ny métesvarld. Jag sjalv inrdknat. Pa senare
tid har jag dock funderat pa om det verkligen blir en s
dramatisk férandring. Kan det vara sa att det snarare
handlar om att vi under pandemin har fatt modernisera
det dar pianot, och tonat ned vissa aspekter av det medan
vi har tonat upp andra? Kanske kan vi hitta en ny balans,
och nd ett renare ljud med en béttre klang framdver?
Men inte mer &n s3, for inte ersatter vi val egentligen
pianot med nagot helt nytt instrument?

Jag tror snarare att vi har fatt lardomar som gor att vi
agerar smartare framdover.

m Att vi kan vi se fram emot effektiva, interaktiva moten
och event med tydliga syften och mal och langsiktiga
resultat. Ibland digitala, ibland fysiska eller hybrider.
Vi later motets syfte styra formatet.

m Att vi fortsatter att resa men valjer mer noga nér, var
och hur utifrdn mervardet av att vara med fysiskt pa
motet eller eventet, men &ven med hansyn till var
miljé och inte minst var egen tid.

m Att vi tillvaratar teknik och nya kompetenser som har
breddat var industri och darigenom dppnar upp for en
storre publik och nya spannande l8sningar.

m Att vi behaller trygghet och sakerhet som naturliga
delar av métes- och eventplaneringen, tillsammans
med den varme och omtanke vi har visat varandra
under pandemin.

m Att vi vardeséatter och tar tillvara pa tillfallen da vi ses
fysiskt. Jag tror att de tillfallena blir extra viktiga och
allt battre framover.

Vi har tydligt fatt se betydelsen av fysiska moten och
event for individer, ekonomin och utvecklingen av hela
samhallet. Huvudinsikten vi tar med oss in i framtiden ar
att méten och event gar rakt igenom alla andra indu-
strier — det r en metaindustri. Och sjalvklart har den
har tiden aven lart oss mycket annat vart att ta med in

i framtiden, men halsningen med armbagen daremot,
den tycker jag att vi kan ldmna bakom oss. Istallet har

vi manga kramar att ta igen.

Pernilla Kérberg Térnqvist, ordférande
Swedish Network of Convention Bureaus, SNCVB


https://sncvb.se
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SWEDISH NETWORK OF

CONVENTION BUREAUS (SNCVB)

SNCVB &r en ideell férening vars medlemmar ar svenska Conven-
tion Bureaus. Syftet med foreningen ar att Sveriges CVBer har ett

gemensamt forum dar man tillsammans kan driva viktiga fragor
fér moétesindustrin. Féreningens medlemmar utbyter aven
kunskap och affarer med varandra. Det gemensamma arbetet
inom féreningen 6kar Sveriges och de enskilda destinationer-
nas attraktivitet genom méten. Detta bidrar i sin tur till fler

och battre méten i Sverige. En viktig del i foreningens arbete

ar att 6ka medvetenheten om métesindustrins betydelse

hos beslutsfattare, opinionsbildare, myndigheter, larosaten

samt politiker, bade lokalt, regionalt och nationellt.

Definitionen av en Convention Bureau ar:

m En CVB &r en icke vinstdrivande organisation som kostnads-

fritt och neutralt stéttar den som vill arrangera ett méte i den

region man &r verksam i. Den kan till exempel vara en del av
en tillvaxtavdelning, naringslivsavdelning inom en kommun
eller tillhdra ett destinationsbolag som &gs av narings-

livet eller kommun. Oavsett tillhdrighet jobbar alla utefter

samma definition.

m En CVB arbetar for att finna, stimulera och stddja
personer eller organisationer som kan och vill ata sig

vardskapet for ett kommande méte eller event.
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STATISTIK FRAN
SNCVB:S DATABAS

Statistiken som presenteras ar hdmtad fran
SNCVBs interna databas Over nationella
kongresser som cirkulerar runt i Sverige.
SNCVBs databas har funnits sedan 2011 och
i databasen finns det mer &n 800 roterande
kongresser.

Foljande stader rapporterar in nationell statistik:
Boras, Eskilstuna, Gavle, Halmstad, Helsingborg,
Jonkoping, Karlstad, Linkdping, Luled, Lund,
Malmd, Norrkdping, Skellefted, Sundsvall, Troll-
hattan, Umea, Uppsala, Visby, Vasteras, Orebro
och Ostersund.

Vi presenterar ocksa statistik fran den inter-
nationella organisationen ICCAs databas 6ver
internationella kongresser som arrangerats i
Sverige under 2020. Till denna databas rappor-
terar dven Stockholm och Goéteborg.

Statistiken ar baserad pa foljande kriterier:
m Minst 50 deltagare.
B Minst en dvernattning.
m Roterar mellan minst tre stader i olika lan,
alternativt tre lander.
m Arrangeras regelbundet (exempelvis varje,
vartannat eller vart fjarde ar).

Dessa kriterier géller f6r bdde SNCVBs egen databas
och fér ICCAs databas.

Vi har avgrénsat oss ifran féretagsméten, méssor,
evenemang, idrottstévlingar samt destinations-
bundna mdéten.

KONGRESSEKONOMI
For att skapa en battre bild av vad
den nationella kongressdeltagaren
genererar har SNCVB genomfért
21 métningar pa kongresser som
arrangerats pa olika destina-
tioner i Sverige. Resultatet visar
att en nationell kongressdeltagare
spenderar cirka 3 500 kronor inklu-
sive moms per dvernattat dygn.
Merparten av summan tillfaller
lokala aktérer som motes- och
middagsanlaggningar.

Det finns inte nagon tillforlitlig
statistik som visar pa hur mycket
en internationell kongressdeltag-

are spenderar. Darfoér anvander
vi samma schablon fér dem som
for en nationell kongressdeltagare
(3500 kronor per 6vernattat dygn).

Pa grund av hur tydligt
Covid-19-pandemin har paverkat
branschen och érets statistik har
vi valt att aven lagga med delar
av fjolarsrapportens statistik som

bilaga i slutet av arets rapport — som
referens fér den som vill jamfora

arets uppgifter mot mer typiska och
historiskt representativa uppgifter.

GA TILL TIDIGARE ARS STATISTIK -


https://www.boras.com/sv/moten/
https://visiteskilstuna.se/moten
https://www.escvb.se
https://gotland.com/moten-kongress/kostnadsfri-radgivning/
https://www.visitgavle.se/sv/gcvb
https://goteborgco.se/moten/
https://www.destinationhalmstad.se/bolaget/vara-tjanster/arrangera-mote
https://helsingborgceb.com
https://destinationjonkoping.se/arrangera-ett-moete
https://destinationkalmar.se/events/valj-kalmar/
https://www.visitkarlstad.se/sv/moten
https://visitlulea.se/sv/om-oss/convention-bureaumoeten/
https://visitlund.se
https://malmo.se/malmotown/sv/Moten--evenemang.html
https://www.visitskelleftea.se/sv/moten/cvb/
https://professionals.visitstockholm.com
https://naringslivsbolaget.se/sundsvallcvb/
https://www.meetintrollhattan.se/trollhattan-convention-bureau/
https://visitumea.se/sv/moten
https://destinationuppsala.se/moten-evenemang/
https://vasterascvb.se
https://www.orebrocvb.se
https://destinationostersund.se/moten/
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2020 1 SIFFROR

Internationella méten Nationella méten
4%
GENOMFGRDA 1 1°/o
19% E[‘k'é” |ng$[:/o g:l:ﬂ;:FﬁRDA
INSTALLDA 0 PLAN
HYBRIDA 27 %
DIGITALA/
HYBRIDA
53% 46%
UPPSKJUTNA UPPSKJUTNA

Internationella méten Antal méten  Andel méten
Moten som skulle ha gt rum 2020 182 st 100 %
Dessa 182 moéten blev antingen ...

Genomfdrda enligt plan 7 st 4%

Digitala/hybrida 43 st 24 %

Uppskjutna 97 st 53 %

Installda 35 st 19 %
Nationella méten Antal méten  Andel méten  Antal gastnatter Varde 2
Méten som skulle ha &gt rum 2020 205 st 100 % 95 464 st 334124 000 kr
Dessa 205 méten blev antingen ...

Genomforda enligt plan 23 st 11% 5762 st 20167 000 kr

Digitala/hybrida 55 st 27 % 20623 st 72180500 kr

Uppskjutna 94 st 46 % 59 277 st 207 469 500 kr

Installda 33 st 16 % 9802 st 34 307 000 kr

1 Formel: deltagare x nétter x 0,65 2 Formel: antal gastnétter x 3 500 kr

FOTO iStock.com/ClaudioVentrella
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Statistiken for ar 2020 visar att runt halften av de
kongresser som skulle ha genomférts under fjolaret
har flyttats fram till ett senare ar.

Av de kongresser som genomférdes fysiskt skedde
samtliga i borjan av aret under perioden januari till
mitten av mars, det vill séga innan regeringens infor-
ande av strangare riktlinjer.

Majoriteten av arrangérerna valde att flytta fram
kongressen fore digitala alternativ eller att helt
stalla in.

Samtliga kongresser som antingen flyttats, genom-
forts digitalt eller stallts in var planerade fran mitten
av mars och aret ut.

Statistiken visar inte att varken kongressens storlek
eller &mne har haft betydelse fér om kongressen
flyttats fram, genomforts digitalt eller stéllts in, utan
det &r en jdmn férdelning hur man har hanterat detta.

SNCVB antar att det finns ett visst mérkertal i
statistiken da féregdende &r innehdll 257 registrerade
kongresser jamfort med 205 kongresser ar 2020,

och det trots att antalet rapporterande stader ar
oférandrat. Morkertalet kan delvis férklaras av att
rapporteringen av om- och avbokningar inte fungerat
lika kontinuerligt som rapporteringen av genomférda
kongresser under ett normalt ar.

Konsekvensen av den stora andelen forflyttningar och
installda kongresser under &r 2020 innebar som féljd
ett stort intéktstapp fér de drabbade destinationerna,
anlaggningarna, hotellen och aktérerna inom motes-
industrin.

REFLEKTIONER KRING KONGRESSTATISTIKEN

Statistikgruppen som inom SNCVB ansvarar for
statistiken:

Lisa Wastberg, research and sales
Uppsala Convention Bureau

Catarina Séderholm, projektledare
Vésterds Convention Bureau

Zandra Lewerentz, projektledare
Gévle Convention Bureau


https://destinationuppsala.se/moten-evenemang/
https://vasterascvb.se
https://www.visitgavle.se/sv/gcvb
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INTERNATIONELLA
KONGRESSER | SVERIGE

Enligt ICCA (International Congress &
Convention Association) skulle det under
2020 ha agt rum 182 internationella méten i
Sverige. Av de som planerades genomférdes
sju stycken, medan 97 flyttades framat i
tiden. Ytterligare 35 stélldes in och atersta-
ende 43 genomfordes antingen som digitala
moten eller hybridmdéten.

Det kan ses som en kraftig nedgéng da det
under 2019 arrangerades 237 internationella
kongresser i Sverige vilket da placerade oss
pa fjortonde plats i varlden. Men med tanke
pa att pandemin har slagit oerhort hart mot
hela métes- och eventindustrin globalt ar
anda ICCAs siffror ndgot som visar att det
framover finns ett stort behov att genom-
fora kongresser, konferenser och events.
Att manga kongresser skjutits pa fram-
tiden kommer att innebara att det blir fler
kongresser som kommer att genomféras
nagra ar framdver an vad vi tidigare sett.

Sverige ar en stark nation for kongresser,
liksom hela Skandinavien har varit under
manga ar. Under 2019 deltog 84 456
deltagare pa internationella kongresser i
Sverige. Enligt ICCA varar en internatio-
nell kongress i genomsnitt 3,39 dagar,
vilket d& uppskattningsvis genererade
186 907 gastnétter i Sverige under

2019.

2019 &g Sverige
pa plats 14 i
varldsrankingen
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OVER HALFTEN TROR ATT MYCKET ATERGAR
TILL HUR DET VAR FORE PANDEMIN

wedish Network of Convention Bureaus har nyli-

gen bestallt en unders6kning utférd av Fairlink

dér 71 foreningar/organisationer som arrangerar

moten i Sverige har delgett sina tankar kring
framtidens métesplatser. Ar 2020 innebar ett hart slag
fér dessa métesarrangérer.

Né&stan samtliga organisationer (97 procent) hade plane-
rat ett eller flera storre mdten under 2020, men bara tva
procent av dessa genomfdrdes fysiskt och enligt plan.
Vanligast var att métet genomférdes digitalt istéllet

(65 procent) foljt av att det skéts upp till ett annat ar

(48 procent).?

m Tjugo procent av alla planerade méten stalldes in
helt. Féréandringarna har paverkat organisationernas
mdtesekonomi bade positivt och negativt.

m Femtio procent har tappat intékter medan 30 procent
anger att métesekonomin forbattrats.

m De flesta av de intervjuade organisationerna ser bade
positiva och negativa effekter av férandrade métes-
format.

m Exempel pé positiva effekter &r minskat resande och
paverkan pa miljon, lagre kostnader samt att man har
6kat sin rackvidd.

B Att ha tappat méjligheten att natverka och att inte
kunna vara social ar de vanligaste negativa effekt-
erna.

m Nar det galler framtiden tror 68 procent att resandet
minskar. Allt fler manniskor aker tag eller bil, och man
prioriterar att l&gga sina storre méten inom landet.
Stor- och smastad far lika méanga réster.

1 Flervalsfragor gor att totalsumman 6verstiger 100 procent.

m Over halften (53 procent) tror att mycket atergar till
hur det var fére pandemin. Exempelvis fortsatter
moten att rotera mellan olika stader. Darutéver ska
befintliga motesformat ses éver och utvecklas.

m Sjuttiofem procent svarar att de ska utveckla hybrid-
moten, men att det inte galler alla typer av méten.

m Storre moéten sker fysiskt och med mojlighet att dven
delta digitalt. Mindre méten kanske enbart blir digitala
men sker betydligt mer ofta an tidigare. Bara en av tio
personer sdger att man ska undvika personliga méten
framover.

m Pa frdgan om hur man ska arbeta for att covidsakra
framtida méten handlar det i férsta hand om att alltid
ta fram och utga ifrén en riskanalys.

m De absolut viktigaste framtidsfragorna kopplade till
motesindustrin &r:
1. Nar kan vi ses igen?
2. Digitaliseringen av méten.

Férutom de har 6vergripande framtidsfragorna finns det
flera olika utmaningar. Det &r till exempel medlemmarnas
installning, okunskap om tillgangliga alternativ samt hur
man Kkan ta betalt for olika satt att métas.

m En majoritet av organisationerna, 49 procent svarar
ja, 27 procent vet ej, de behdver hjalp och vagled-
ning kring tilldmpningen av olika métesformat. Det
man framfor allt behdver hjdlp med frén Convention
Bureaus ar:

1. Végledning i respektive stad.

2. Tekniska l&sningar och samarbetspartners vid
digitala méten.

3. Att covidsakra fysiska evenemang.
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SHERRIF KARAMAT, VD, PCMA:

BUSINESS EVENTS AR VIKTIGA FOR
SAMHALLENS UTVECKLING

‘Det ar av storsta vikt att inse att motes- och eventindustrin, eller
Business Events som den kallas allt oftare globalt, &r en meta-
industri som paverkar alla andra industrier. Méten som exempelvis
kongresser har en oerhort betydelsefull roll nar det galler att (0sa
komplexa fragor i samhallen runt om i varlden.”

Sherrif Karamat, vd
Professional Convention Management Association

PCMA har 8 400 medlemmar, inklusive studenter, och en global
publik pa éver 100 000 aktérer inom Business Events. De &r spridda
over Nordamerika, Europa, Mellanéstern och Asien. PCMA har

17 chapters och aktiviteter i 40 l&nder.

Sherrif Karamat, vd, PCMA  FOT0 Jacob Slaton

Anki Carlsson, Trollhattan Convention Bureau FOT0 Per lvarsson

TROLLHATTAN CONVENTION BUREAU:

11

VI BIDRAR TILL PLACE BRANDING, TALANG-
REKRYTERING, INVESTERINGAR OCH

FORETAGSETABLERINGAR

rollhattan Convention Bureau har en central roll
i arbetet med att locka fler besokare till Trollhat-

tan genom professionella méten och evenemang.

"Bestksnaringen i stort, men framfor allt méten
och evenemang ar for Trollhattan Stad strategiska verk-
tyg for att driva pa kunskapsutveckling, investeringar,
sprida stolthet, f& fler personer att flytta hit, férstarka
talangrekrytering, 6ka antalet féretagsetableringar samt
att satta fokus pé de féretag och organisationer som
verkar i Trollhattan.”

"l och med den utveckling som pandemin drivit pa kring
digitala och hybrida méten ser vi annu tydligare hur
mdten starkt &r med och bidrar till exempelvis place
branding.”

"Det galler speciellt fér oss lite mindre och mellanstora
stader som tidigare har haft begransningar att kunna
attrahera stérre méten utifran den hotell- eller métes-
kapacitet vara stader har.”

Trollhattan Convention Bureaus saljprocess for att stotta
och hitta lokala vérdar for att belysa deras forsknings-
eller verksamhetsomraden, inklusive stadens fokusomra-
den, har tack vare den hér digitala utvecklingen utveck-
lats i en mycket positiv riktning.

"Det har blivit tydligt att var roll som Convention Bureau
har utvecklats till att &ven ha en betydelsefull roll att
kunna kompetensutveckla de aktérer som verkar pa
destinationen for att kunna arrangera professionella
digitala och hybrida méten.”

Anki Carlsson, ansvarig
Trollh&ttan Convention Bureau
Besoksndéringsfrégor
Néringslivsenheten


https://www.pcma.org
https://www.meetintrollhattan.se/trollhattan-convention-bureau/

Emil Hogberg, statssekreterare, Naringsdepartementet FOTO Kristian Pohl/Regeringskansliet
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EMIL HOGBERG, STATSSEKRETERARE, NARINGSDEPARTEMENTET:

MAN KAN ABSOLUT KALLA MOTESINDUSTRIN

FOR EN METAINDUSTRI

esoksnaringsradet ar ett viktigt instrument for
utvecklingen av svensk besoksnéring dar méten
och event har sin givna plats. Vi fick stalla nagra
fragor till statssekreterare Emil Hogberg pa
Naringsdepartementet varfor regeringen tycker det ar
angelaget att géra den har satsningen.

“ldén med Besoksnaringsradet &r att vi far en mojlighet
att diskutera langsiktiga frdgor med néringens foretrad-
are. Den gréna omstallningen, digitaliseringen, &ndrade
rese- och konsumtionsmonster, platsutveckling ar
exempel pa fragor som vi har identifierat som viktiga fran
var sida.”

"Kortsiktigt jobbar vi inom naringspolitiken givetvis med
atgarder for att ddampa effekterna av pandemin. Besoks-
naringens foretag har drabbats mycket hart och alla
stodatgarder som genomfors for att lyfta av kostnader
for foretagen ar vart frdmsta fokus. Vi har valt att anda
fortsatta lyfta blicken langre fram i tiden.”

"Det pagdr ett arbete i Regeringskansliet med att ta
fram en nationell strategi for hallbar turism och véxande
besoksnaring som har ett tiodrigt perspektiv. Det finns
absolut ocksa fragor kring mdten, som kongresser,
konferenser, massor och event som Besoksnaringsradet
ska arbeta med.”

"Mé&ten och evenemang har drabbats sarskilt hart
samtidigt som det &r just mdten och evenemang som
drar besdkare till en plats och darmed gynnar alla delar
av besdksnaringen. Redan innan pandemin hade digitali-
seringen skapat nya affarsmodeller och behov hos bade
naringen och besokarna. Ibland &r forandringarna snabba
och synliga, ibland kommer de mer smygande.”

Vilka politiska atgarder fran regeringen kan vi férvanta
oss for att stodja svensk motes- och eventindustris
utveckling nationellt och internationellt framéver?

"Sveriges regering ar beredd att lyssna pa alla bra idéer
for att Sverige efter pandemin ska kunna fortsatta att
utveckla en stark och hallbar métes- och evenemangs-
industri. | grunden handlar det ju om att identifiera

behov. Vilka stérre méten planeras och av vem? Det har
ar ju saddant som de som arbetar inom maétesindustrin
ar experter pd. D& ska vi fran regeringens hall se till att
forutsattningarna for att skapa hallbara méten i Sverige
ska vara sa bra som mgjligt.”

"Klimatsmarta, bekvama transporter till méten och
evenemang ar en viktig del. Att den digitala infrastruk-
turen fungerar val &r en annan. Levande méten mellan
manniskor ar definitivt ett effektivt satt att forflytta
kunskap men det kommer sakert att utvecklas i kombina-
tion med digitala l&sningar.”

"Om Sverige ar framgangsrikt och intressant inom

en mangd omraden, som kultur, idrott, forskning, nya
[6sningar pa samhallsutmaningar och s vidare, har vi
ocksa bra forutsattningar att sta vard for viktiga moten.
Det kan gélla toppméten inom politik, vetenskapliga
konferenser eller attraktiva evenemang inom kultur och
idrott. Allt detta skapar forutsattningar for er att utveckla
spetskompetens och erbjuda mdten av hdgsta kvalitet.”

Instdmmer du i att mdten och event &r en metaindustri?
Det vill sdga ar betydelsefull for manga andra industri-
ers utveckling?

"Man kan absolut kalla mé&tesindustrin for en meta-
industri. Darfor att industrin erbjuder fantastiska
mervarden till méten som arrangeras av egentligen alla
kategorier verksamheter. Nyss ndmnde jag de stora
evenemangen. Men tank alla mindre méten som ar

sa betydelsefulla. N&r larare far komma bort fran sin
vanliga miljé for att diskutera angelagna fragor, eller
sjukvardspersonal som far viktig kompetensutveckling i
en lugn och fin milj6. Det har ska vi vdrna och jag tror alla
langtar efter detta nu nar vi sett vad det innebar att inte
fa métas.”

Vad kan Sverige goéra nar det galler kongressindustrins
utveckling?

"Forst och framst ska vi se till att fortsatta utveckla
Sverige som en stark kunskapsnation. Har vi tillrackligt
med bra kompetens inom en mangd omraden kommer

13



14

SWEDISH NETWORK OF CONVENTION BUREAUS KONGRESSRAPPORT 2020

manniskor att vilja métas och lara. Och vice versa, vi
behdver fa infléde fran andra lander vilket man definitivt
far under kongresser och moten. Vi ska ocksa fortsatta
utveckla vara kulturella varden. Musik, konst, dans,
matupplevelser, allt detta lockar bestkare och skapar
mojligheter for mdétes- och
evenemangsindustrin att gora

strin. Strategin ska ses som ett nationellt ramverk som vi
ska utveckla handlingsplaner utifran.”

"Det kommer behdvas initiativ fran nationellt hall, men
ocksa fran besdksnaringens olika branscher liksom initia-
tiv pa regional och lokal niva.
Marknadsféring ar en del, men

affarer.”

Hur ska resultaten av exempel-
vis genomférda medicinska
kongresser/konferenser
komma mer i fokus? Vilka
strategiska initiativ kan reger-
ingen ta fér att underlatta den
processen?

"Att synliggora och skapa nytta
fran vetenskaplig forskning ar
nagot som blir allt viktigare
och det ansvaret delas av flera.
Regeringen presenterade i
december 2020 en forsknings-
och innovationsproposition
som fokuserar pa fem stora
samhallsutmaningar: klimat
och miljo, halsa och valfard,
digitalisering, kompetens-
forsorjning och arbetsliv samt
ett demokratiskt och starkt
samhalle.”

ol

"Det finns inget utpekat
uppdrag att genomfdra konfe-
renser men genom att dessa
omraden ar hogaktuella och
relevanta sa skapas mojlig-
heter for er industri att bevaka
och utveckla erbjudanden i
samarbete med universitet och
hdgskolor, med myndigheter
ocksa forstds samt med 6vriga
naringslivet.”

Hur kan ett hégutbildat land

som vart skapa en nationell

plattform for att utveckla och

attrahera fler internationella

moten och evenemang till Sverige? Hur skulle en sadan
langsiktig, strategisk satsning kunna se ut?

“Inom ramen for den strategi som vi planerar att presen-
tera under juni manad ska vi lyfta viktiga fragor for hela
besoksnaringen, inklusive mdtes- och evenemangsindu-

Jag tror
alla lanc
tar ef

fragan &r ju storre an sa. Det
handlar om att utveckla hall-
bara och langsiktiga 6sningar
for besdksnaringens alla delar:
resa—bo — ata —gora, dar
méten och konferenser ar en
viktig aktivitet som komplett-
erar fritidsresandet.”

| Europa finns ett natverk

dar 28 europeiska nationella
Convention Bureaus ingar.
Samtliga har ett politiskt

och langsiktigt strategiskt
perspektiv for att attrahera
olika slags internationella
kongresser, konferenser, olika
evenemang, massor etcetera
till sina respektive lander.
Sverige ar det enda landet

i Europa utan en nationell
Convention Bureau. Skulle

du kunna férorda en Sweden
Convention Bureau, utifran hur
resten av métes- och event-
industrin i varlden utvecklas?

"Det &r egentligen inte regering-
ens sak att fororda hur métes-
och eventindustrin valjer att
organisera sig. Dar tror jag mer
pa ett 'bottom-up-perspektiv.
Men Tillvaxtverket har ett
pagdende uppdrag att i en
uppstartsfas stddja uppbyggna-
den av en samverkansarena for
besoksnaringen.”

"Arenan ska fungera som en

samlingspunkt fér besdks-

néringen och andra turism-
aktorer och bidra till hallbar utveckling av besok i hela
Sverige. Pa grund av pandemin har uppdraget forlangts
och ska slutredovisas den 30 september i ar. Svensk
Turism har en viktig roll i uppdraget med arenan och dér
finns ju dven métesindustrin med.”
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VASTERAS CONVENTION BUREAU:

VIVILL DIGITALISERA HELA

INFORSALJNINGSPROCESSEN

asterds Convention Bureau valde i ett tidigt
skede att aktivt stélla om och anpassa sin
verksamhet efter de nya behov och beteende-

monster som de tror att deras kunder har under,

men framfor allt efter pandemin.

"Var ambition ar och har varit att snabbt stélla om och
anpassa oss. Ingen vet hur vara kunders behov och krav
ser ut framdver, men det vi vet ar att behoven andras.
Darfor har vi valt att std pa ta och vara snabba pa att
anpassa oss till hastiga forandringar.”

Som ett led i utvecklingen har Vasteras Convention
Bureau ansokt och fatt tva projekt beviljade fran Tillvaxt-
verket och Region Vastmanland.

Projekten syftar till att ge forutsattningar till snabbare
aterhdmtning av de foretag lokalt som kan kopplas till
moten och evenemang.

Malet for det ena projektet ar att digitalisera hela infor-
séljningsprocessen for motesstaden Vasteras.

"Det géller allt fr&n de ansokningar vi gér om méten och
evenemang till digitala sitevisits dar kunder kan uppleva
Vasterds utan att behdva resa hit i pandemitider.”

Det andra projektet ska under kommande ar utveckla
nya arbetssatt och insatser for att bidra till en snabbare
aterhamtning av bestksnaringens drabbade foretag i
Vastmanland med anledning av pandemin. Fokus galler
sarskilt de foretag som &r beroende av malgrupper inom
moten och evenemang.

Projektet ska leda till ...

| ... att ta fram nya arbetssatt och kommunikations-
verktyg som bidrar till att féretagen utvecklar sina
verksamheter och produkter for att méta kundernas
behov och krav.

| ... att fler mOten med kortare planeringstid arran-
geras i Vasterds och Vastmanland vilket bidrar till
métesindustrins dterhdmtning.

m ... en 6kad samverkan mellan det offentliga och
naringslivet i frdga om destinationsutveckling.

Projektet ska dven 6ka konkurrenskraften hos aktorer
fér moten och evenemang i lanet genom att anpassas
till de nya vanor och behov som uppstatt i samband med
pandemin, och att gora det enkelt for arrangérer att valja
Vastmanland som destination. Projektet ska ocksa starka
konkurrenskraften for motes- och eventleverantorer i
lanet. Dessutom ska attraktionskraften av Vastmanland
som en hallbar métes- och eventdestination forstarkas.
P& grund av pandemin forlorar Vasteras sin kongress-
anlaggning Aros Congress Center som lagger ner sin
verksamhet.

"Det innebdr att vi blir tvungna att titta pa andra typer
av méten an de vi &r vana vid och hitta en ny vag framat
som Convention Bureau med vilka vi ska bearbeta fram-
Over. Vi blir aven beroende av andra och fler leverantdrer
an de som traditionellt levererat till vara stora méten.”

Catarina Séderholm, projektledare
Vésterds Convention Bureau
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PANDEMIN FORANDRAR HUR Vi

SER PA HAR OCH DAR

orgen Dyssvold, med féretaget Herr Omar, har
lang erfarenhet av kunskapsbyggnad i métes- och
eventindustrin. Han &r eventdesigner, métespro-
ducent och omvarldsbevakare.

| drets trendrapport har foretaget spanat bredare och pa
hela besdksnaringen, eftersom de numera ser hotell och
restauranger som en del av den upplevelseindustri de
sjalva ar en del av. Det i kombination med ett handelse-
rikt &r gor att Herr Omar i rets rapport presenterar tre
ganger s& manga spaningar, 60 stycken.

"En pandemi och ett &r som inget annat har framfér allt
forandrat ordens betydelse. P4 ett &r har vi gatt fran att
tycka att det kdndes konstigt att sags 'vi ses’ trots att det
bara &r via videosamtal. Idag kanns det normalt.”

Jorgen Dyssvold sédger att for madnga manniskor ar arbe-
tet inte langre en plats utan ett tillstand eller en aktivitet.
Pandemin kommer for alltid ha férandrat hur vi ser pa har
och dar. Det ar darfor arets trendrapport har titeln Mitt
hem &r dér jag hdnger min hatt.

| Swedish Network of Convention Bureaus rapport for
2020 har vi valt ut ndgra 6vergripande trender fran Herr
Omars Trendrapport 2021. En lank till alla 60 trender
finns i slutet av den hér texten.

Men vi borjar med att titta pa nagra stérre skeenden.

De brukar beskrivas som mega- eller makrotrender och
handlar om saker som férandrar samhallet, varlden och
manniskors liv i stort. De ar darfor sjalva fundamentet for
en trendrapport.

Ny syn pa arbetet som ett tillstand eller en aktivitet,
inte en plats Tidigare var jobbet eller kontoret en plats.
Idag &r arbete en aktivitet som vi kan utféra hemma, pa
ett kontor och méanga andra stéllen.

Klockan nio-till-fem-sambhallets tid ar forbi | en ny
tid dar manniskor inte arbetar heltid pa kontor sker det

stora férandringar. Restauranger som ar fullsatta mellan
klockan tolv och ett blir mer séllsynta. Samma sak galler
fullsatta tunnelbanor, sparvagnar, tdg och bussar samt
l&nga bilkder under vissa rusningstimmar.

Vi gor farre langa resor och reser ldngsammare nar vi
gor dem Efter ett r nér de flesta inte har rest alls fattar
vi mer medvetna och genomtankta beslut kring vart vi
reser, nar och hur. Troligen gor vi langre resor mer sallan,
stannar borta en langre tid nar vi gér det, och later resan-
det fa ta mer av tiden. Vi borjar se pé sjélva resan som en
viktig del av hela upplevelsen.

Vi blir mer krasna vad vi lagger tid och pengar pad Under
pandemin har manniskor inte kunnat konsumera manga
saker. De som haft méjlighet har ocksa valt att bygga upp
en ekonomisk buffert i en tid dar framtiden k&nns oviss.
Efter pandemin kommer manga personer att vara mer
sparsamma med sin tid och sina pengar.

Workation eller jobbmester Nar vireser langre, mer
sallan och ldngsammare far workations ett genombrott.
Det &r en kombination av jobb och semester dar vi under
resan eller framme pa resmalet arbetar ndgon timme per
dag, nér lusten faller pa eller nar det &r praktiskt majligt.
Vi kanske jobbar intensivt hemma i tio manader for att
sedan ta med arbetsdatorn pa en resa jorden runt.

Vi prioriterar att umgas med néra och kdra N&r man
frdgar manniskor vart de helst vill resa nar pandemin ar
dver svarar en majoritet "vart som helst, bara jag far gora
det med min familj eller mina vanner”. Under atminstone
det ndrmaste aret prioriterar man upplevelser tillsam-
mans med nara och kéra, och ar mindre sugen pa att
delta i sammanhang med manga personer vilka man inte
ké&nner.

Har finns hela trendrapporten fran Herr Omar:
herromar.se/trender
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YASEMIN ARHAN MODEER, VD, ALTITUDE MEETINGS:

MOTEN BLIR MER DEMOKRATISKA

asemin Arhan Modéer &r vd och huvudégare till
Altitude Meetings med sate i Malmé. Hon ar kand
for att vara en strateg och praktiker i ett, hon far
saker att handa.

Hennes superkraft &r att hon ar proffs pa att samman-
féra olika delar av ndringskedjor och skapa otippade
konstellationer som leder till nya tankar, affarer och
spannande samarbeten.

Yasemin Arhan Modéer arbetar ocksd som moderator,
processledare och projektledare med blick fér de stora
sambanden. Vad hande i hennes huvud nér s méanga
fysiska moéten stalldes in?

"Vi stallde om snabbt. Vecka 11 forra aret gjorde vi

den forsta stora digitala konferensen for en kund. Det

var cirka 100 personer runt om i Sverige som skulle ha
traffats fysiskt. Vi hjalpte kunden att stélla om innehallet
anpassat till ett digitalt format och producerade och
sande det fran vara studior i Malmé. Sa istallet for fysiska
méten i vara fina métesrum, gjorde vi om lokalerna till
studior med full teknisk utrustning.”

Sedan dess har ndstan 50 procent av Altitude Meetings
uppdrag varit digitala méten. Kunder behéver hjalp med
allt ifrdn innehall, tala-infdr-kamera-coaching, en digital
facilitator, vilket inte &r samma sak som tekniker, till
produktion. Dessutom val av ratt plattform och verktyg
som Zoom, Teams, och sandningar via desamma eller via
Hop In, Streamyard och Zoom.

"Det har varit en enorm utveckling pa bara ett ar. Zoom
har gatt fran klarhet till klarhet och andra trubbiga verk-
tyg som Teams, Meets, rent av Skype, har utvecklats for
att bli mer anpassningsbart till behoven. Aven plattfor-
mar som Hop In d&r man kan erbjuda mer interaktivitet
har utvecklats liksom workshopverktyg som Miro, Mural
och Jamboard. Det finns ocksa en del spannande VR-moj-
ligheter som kanske ar mer roliga an att man verkligen
anvander dem fullt ut.”

Mycket behéver fortfarande bli battre. Att det laggar

i sdndningar, att bilden inte alltid haller tillrackligt hég
kvalitet, att risken finns att allt gar ner mitt i en sandning.
Ofta beror det p& mottagaren, men det ar svart att fa

deltagarna att forsta att det inte & moétesarrangérens
fel. Men kraven 6kar hela tiden, darfér ar det viktigt med
exempelvis 5G som kan skapa béttre férutsattningar.

"Vi har alltid tyckt att méten, ratt designade, med ratt
innehall och ratt deltagare &r fantastiska verktyg.
Oavsett om det &r ett kort veckomote internt eller stora
kongresser. Men tyvarr har det slarvats mycket i olika
sammanhang. Det vi ser nu &r att fler inser att det &r
otroligt viktigt med en tydlig agenda, ett genomtankt
syfte, bra inramning och innehall for att mottagaren ska
orka ta till sig det.”

"Det ar annu mer betydelsefullt digitalt an fysiskt dven
om vi anser att det alltid &r viktigt. Det kanske medfér att
alla typer av moten planeras béattre pa sikt och att man
ser det for vad det &r: Ett av varldens basta verktyg for
att uppna stordad och resultat.”

Altitude Meetings tror att digitala méten &r har for att
stanna, men i kombination med fysiska méten. De tror
ocksa att det blir fler riktiga hybridméten dar deltagarna
erbjuds exakt samma innehall och upplevelse oavsett om
de ar med digitalt eller fysiskt.

"Det leder i sin tur till att méten blir mer demokratiska,
man nar fler personer och kan vara fler i samtalen
oavsett var deltagarna finns i varlden och oavsett om
de har rad att resa eller inte. Vi tror ocksa att kongress-
varlden maste anpassa sina format efter det vi lart oss
under denna pandemi.”

"Allt behdver inte goras, upplevas, lyssnas pa live, utan
kan mycket val goras digitalt eller som férinspelat
material. Ddremot nar man val ses ska det handla om
konstruktiva diskussioner, workshops och samtal kring
det man tagit till sig fére métet eller kongressen. Just nu
ar allt digitalt, bara ett fatal &r pa plats ibland.”

"Vi ser fram emot hésten med fler fysiska méten. Vi
erbjuder redan idag coronasakrade méten dar man kan ta
snabbtest, och har en egen lokal med egen toalett. Och
sjalvklart ar personalen som serverar ocksa testade. Det
erbjuder vi dven framover for de som vill.”
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TOMMY BROTTE, INTERAKTIVA MOTEN:

ALLA PRATAR OM HYBRIDEVENEMANG
MEN FA VET VAD SOM KRAVS

ommy Brotte &r producent av digitala och

analoga konferenser och evenemang. Hans

foretag Interaktiva Méten finns dér dramaturgi

och pedagogik méter teknik, och de arbetar med
digitala och analoga l8sningar for méteskommunikation
baserad pa engagemang och delaktighet. Férutom en
mdtes- och dialogapp erbjuds kunderna aven utbildningar
och processledning infér méten och konferenser.

"Nar pandemin satte de nya grénserna stéllde vi snabbt
om till att producera digitala evenemang tillsammans
med véra kunder. Vi etablerade samarbete med olika
streamingstudior som vi haft som bas for produktion-
erna.

"De forsta evenemangen dar vi stallde om fran fysiskt till
digitalt &gde rum i april 2020. Sedan dess har vi produ-
cerat ett 70-tal digitala event i olika storlekar och format.
Ibland helt digitala, ibland med fysiska men enskilda
inslag.”

Den tekniska utvecklingen har varit ganska ldngsam
trots att vi har sett en snarast rasande tillvaxt digitalt de
senaste fem, tio aren. Det svara har varit att fa foretag,
organisationer och foéreningar att faktiskt anvanda den
nya tekniken till att forbattra ocksd méten och event.

"Motesvarlden generellt har varit saktfardig i sin utveck-
ling dver tid vad galler teknik och pedagogik. Hur trist
pandemin &n &r s& har den inneburit en nyttig utveckling
av hur vi planerar, genomfér och tar del av mdten och
evenemang.”

"Foretagsledningar och andra arrangérer har tagit for-
beredelser pa ett mycket stérre ansvar nu an tidigare och

en hel del tyder pa att man lart sig vikten av bade teknik,
dramaturgi, varierade format, tydliga syften, férberedel-
ser och mycket annat.”

Att manniskor generellt far battre uppkoppling genom
det kommande 5G-natverket ar positivt. Men fortfarande
ar det deltagare bade framfor och bakom kameran som
behdver ta moten, evenemang och tekniken pa betydligt
storre allvar.

"Det &r pinsamt att vara stérsta ledare fortfarande sitter
med halvdan uppkoppling och trassliga hérlurar i 6ronen

och filmar sig sjélva med datorn i kndt hemma fran koks-
soffan ndr man medverkar i en direktsandning.”

Det &r ett stort antal manniskor som klagar pé att for
manga mdten gor att man inte hinner arbeta. Tommy
Brotte menar att redan idag ar det genom méten som
méanga manniskor utfdr sitt arbete.

"Man borde inte klaga pd méngden méten, utan pé kvali-
teten. Alldeles fér madnga méten och evenemang har i alla
fall fére pandemin planerats och genomforts alldeles for
slentrianmassigt och utifran bade bristande kompetens
och dverdriven oro for konventioner. | takt med 6kad digi-
talisering sa ar det naturligt att mdten blir &nnu viktigare.
En hel del av dem kan déaremot genomfdras mycket bra i
digital form.”

"Om vi huvudsakligen vill informera, kommunicera och
entusiasmera ar ett digitalt mote mycket effektivt. Om
syftet i forsta hand ar att bygga relation eller utveckla
nagot bor vi valja ett fysiskt evenemang. Att samla en
stor grupp manniskor fysiskt, satta dem i en biosittning
och féreldsa for dem borde anses som tjanstefel.”
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Kongresser ar motorer for hela métesindustrin, och en
drivande faktor for nastan all utveckling inom bland annat

medicin. Pa fragan vad ser du nar det géller ert arbete fér

kongressindustrins utveckling blir svaret:

"Méanga kongresser som har
ett tydligt kunskapssyfte
genomfdrs digitalt framdver.
Kostnaden och miljopaverkan
av att transportera tusentals
manniskor éver jordklotet for
att de ska lyssna pa veten-
skapliga dragningar &r inte pa
nagot satt forsvarbart. Daremot
kanske man kan ses i mindre
hubbar och/eller pé kongresser
som programmassigt har
skapats for natverkande,
socialiserande och informellt
kunskapsutbyte.”

"Vi vill gérna visa kongresserna
hur de kan géras bra digitalt
och inspirera kring hur fysiska
kongresser kan goras mycket
battre formatmassigt. Sddana
méten &r ett typexempel pa
moten dar kultur och konven-
tioner kraftigt har begrénsat
utvecklingen.”

Nar det galler hybridevenemang
riktar Tommy Brotte ett stort
varningstecken for hela métes-
industrin.

"Alla pratar om hybridevene-
mang men fa vet vad som
kravs. Hybridevenemang inne-
béar att du har nagra deltagare
pa plats och andra pa distans.
Efter pandemin ser manga
framfor sig att det &r en sjalv-
klarhet att man som deltagare
ska fa valja om man vill delta pa
distans eller vara med fysiskt.”

Tommy Brotte konstaterar att vad manga missar ar hur
svart det ar att fAnga och behalla uppmarksamheten hos
deltagarna nar budskapet kommuniceras via en skarm.

"Det gar, det har vi bevisat genom lyckade digitala evene-

tempo, flerkameraproduktion, varierade format, inter-
aktivitet, bra dramaturgi och forinspelade inslag.”

"Det digitala evenemanget &r enklare att lyckas med &n
ett hybridmdte. Hybrid innebar deltagare i lokalen som

Hur trist
nanade
Mir

det gdr att f& 6gonkontakt med
och vi & programmerade att
sOka bekraftelse genom dgon-
kontakt. Kamerorna gléms latt.”

"Att skapa en bra upplevelse
bade for deltagarna pa plats
och for de pa distans kan
innebara att alla inte ska fa ett
identiskt program. Du kanske
ska tédnka som SVT och Vinter-
studion dar programledare,
experter med flera, finns i en
egen studio och varmer upp
distansdeltagarna.”

"Sedan dyker vi ner i evene-
manget och tittar pa inled-
ningen. Déarefter tillbaka till
studion, filminslag och sé
vidare. Tekniskt kraver hybrid
minst lika mycket som helt
digitala evenemang. Sannolikt
mer.”

Tommy Brotte ser idag med
fasa att manga motesanlagg-
ningar investerar i en rorlig
kamera som placeras langst
bak i lokalen, och automatiskt
filmar de fysiska evenemangen
och strdémmar innehallet till
distansdeltagarna.

"Hur kan vi pa fullt allvar tro att
det ska bli en dréglig upplev-
else? Att fanga och behalla
deltagarnas intresse kraver

s& mycket mer. Risken &r

att manga ndjer sig med den
nivan.”

"Genom den typen av investeringar och genom att godta
den ambitionsnivan underminerar vi métesindustrins
langsiktiga existensberattigande. Vi behdver alla hjélpas

at att fa upp ambitionsnivan och kvaliteten om vi vill

mang, men det kraver ett anpassat program, hégre

fortsatta finnas kvar som industri.”
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GOTLAND CONVENTION BUREAU:

DIGITALA HYBRIDA MOTEN STARKER

VAR AFFARSMODELL

i har skapat vart ERUF-projekt (Europeiska

Regionala Utvecklingsfonden), som heter Digitala

Hybrida Lésningar fér Gotland. Dar arbetar vi

tillsammans for att kompetenshdja och affars-
utveckla naringen for att méta framtidens behov inom
métesindustrin.”

"Gotlands museum ska ha sitt varmote digitalt och
skapar vissa digitala produkter som ska finnas kvar efter
deras stora méte.”

"Vi stéarker ocksa métesindustrin for ta fram digitala
hybrida (8sningar som vi som Gotland Convention Bureau
kan ha med i vara anbud fran och med nu. Det férandrar
var séljprocess och affarsmodell positivt.”

"Det basta exemplet pa ett genomfort digitalt mote

pa Gotland under 2020 &r Medeltidsveckan. Det ar inte
Convention Bureau-relaterat pa nadgot annat satt an ett
mycket lyckat omstallningsprojekt som starkt varumarket
Medeltidsveckan och lockat manga nya besokare.”

Frida Lindroth, projektledare
Gotland Convention Bureau

23



Marie Jacobsson, operation director, Meetx FOT0 Sara Appelgren

SWEDISH NETWORK OF CONVENTION BUREAUS KONGRESSRAPPORT 2020

PANDEMIN HJALPTE 0SS | MAL

andemin har inte &ndrat marknadens behov av
att métas, men vi har behévt férandra vart bete-
ende hur vi mots.” Det séger Marie Jacobsson,
operation director for Sweden Meetx, ett helagt
bolag inom Svenska Massan Stiftelse, med huvudkontor
i Goteborg.

Meetx erbjuder PCO-tjanster till féretag, organisationer
och myndigheter som vill genomféra hallbara, effektiva
och utvecklande méten, kongresser och konferenser i
Sverige och utomlands. Bolaget har fullstandig service
fér hela arrangemang och ett komplett utbud av tjanster
fore, under och efter métet. Hallbarhetsarbetet bygger pa
en successiv anpassning av verksamheten och stravan
efter att integrera hallbarhetsaspekten i foretagets utbud
av produkter och tjanster. PCO-foretaget staller tydliga
krav om hallbarhet pa sina samarbetspartners och
arbetar aktivt for att paverka sina kunders hallbarhets-
engagemang.

"Som en viktig del i vart miljdarbete hade vi redan fére
pandemin pabdrjat arbetet med ett digitalt erbjudande
som ett komplement till vara fysiska kongresser. Pande-
min hjalpte oss i mal pa ett satt vi aldrig kunnat forestélla
oss. Efterfragan kom naturligt frén vara befintliga och
nya kunder, tyvarr med tappet av fysiska mdten under
2020 och kanske ocksa hela 2021.

Meetx stallde snabbt om till att erbjuda digitala méten
och de kringtjanster som behdvs. PCO-foretaget erbjuder
tva olika plattformar beroende pé& kundens behov och
motets komplexitet.

"Vi har ocksa sett ett 6kat behov av nya tjanster inom
innehallsproduktion dar vi dels har utvecklat oss sjalva,
dels har knutit nya samarbetspartners till vart erbjud-
ande.”

Utifran sitt PCO-perspektiv ser Marie Jacobsson positivt
pa den tekniska utvecklingen. Det gar snabbt framat,
mycket nytt hander och anvandarna blir mer tekniska.
Foretaget anpassar sig till sina kunders behov och jobbar
for att hitta bra och smarta tekniska l8sningar till ratt
pris. De ser att digitaliseringen fortsatter att 6ka och att
bade vi och kunderna tjanar pa det. M&ten och event finns
i alla industrier och ar till for att utveckla, utbilda och ta
vara pd manga olika erfarenheter for att driva processer
och utveckling framat oavsett bransch.

"Nu under den pagdende pandemin ser vi vilka effek-

ter var industri har pa sa manga olika naringar, och

hur manga det &r som drabbas inte bara ekonomiskt

utan dven medfor stopp i vidareutvecklingen av olika
branscher. Métesindustrin har drabbats hart och de regler
som galler har slagit valdigt ojdmnt, man forstar inte
alltid hur det &r ténkt. Jag saknar ett naturligt och starkt
sprakror som driver vara fragor framat och uppat, det
behdver vi se dver infor framtiden.”

Enligt Marie Jacobsson fortsatter utvecklingen och
foérandringen av motesformer i 6kad takt. Kongresser och
konferenser forblir ett viktigt verktyg for att dela forsk-
ning och utveckling, och den digitala trenden fér medver-
kan &r en stor mojlighet for att nd ut bredare. Viktigare an
nagonsin blir &ven hallbarhet och sakerhet. Mdnga méten
fortsatter att vara digitala — kunderna avstar fran att resa
for korta méten. Dels med anledning av att man sparar
tid, dels ur ett hallbarhetsperspektiv.

"Ta till exempel vara kunders planeringsmdten med olika
kommittéer och uppdragsgivare dar man tidigare hade
maratonmoten, de erséatts av kortare och tatare avstam-
ningar digitalt. De modten vi jobbar med fortsatter att vara
fysiska eller hybrida, men sjalvklart kan vissa méten
tankas bli 100 procent digitala. Vi ser en 6kad méjlighet for
fler personer att delta bdde som deltagare och talare. Det
ar ett satt att sprida kunskap enklare till fler personer.”

Marie Jacobsson konstaterar att de inom féretaget har
lart sig otroligt mycket under pandemin, framfor allt att
alla manniskor reagerar olika pa vad som pagar.

"Det vi tar med oss i forandringsarbetet vi har framfor
oss ar att ta vara pa de olika satt som manniskor har
reagerat, sa att vi kan tillgodose allas behov ytterligare.”

Andra erfarenheter Marie Jacobsson har sett uppsta sen
pandemin brét ut &r att se hur konkurrenter har gatt ihop.
Leverantdrer har arbetat pa ett otroligt sammansvetsat
sétt, hjalpt varandra och haft en 6ppen dialog kring
utmaningar och svarigheter.

"Ser vi framét tror jag att de dar onddiga resorna till
Stockholm &éver dagen forsvinner. Istallet tar man langre
jobbmadten nar man val tréffas och skapar istallet ett
kvalitativt mote.”
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ULLA CONTI, RESIA KONGRESS:

FYSISKA MOTEN AR SVARA ATT ERSATTA

MED DIGITALA LOSNINGAR

esia Travel Group sdg i maj 2020 inte nagon
annan ldsning an att ansdka om rekonstruktion.
Tingsratten utsag en rekonstruktér som arbetade
intensivt med foretaget fram till februarii ar,

da rekonstruktionen var fardig. Enligt rekonstruktdren
var Resia en av de stdrsta rekonstruktionerna i Sverige,
sett till antalet borgenarer. Han var ocksa tydlig med att
understryka att Resia var ett mycket valskétt och starkt
bolag ekonomiskt som enbart pa grund av pandemin
hamnat i en ekonomisk krissituation.

Avdelningen fér semesterresor paverkades mest dar alla
butiker stdngdes och personal blev uppsagd. Alla 6vriga
avdelningar paverkades ocksa patagligt. For ett ar sedan
var det dver 300 anstallda. Idag &r ungefar 60 medarbet-
are kvar efter flera omgangar av uppségningar. Nu har
foretaget stallt om och anpassat personalstyrka och
kostnader, som kontorslokaler, efter det nya laget. Efter
rekonstruktionen har bolaget huvudfokus pa foretags-
marknaden inom tre affarsomraden: Affarsresor, Moten,
Event och Konferens, samt Kongress. Semesterresor
saljs idag enbart online.

"Vad géller affarsmodellen for Resia Kongress sa har vi
utvecklat oss inom det digitala. Vi fick snabbt ta flera
stora och svara beslut under mars 2020 med de inpla-
nerade stora kongresser som skulle genomféras de
ndrmaste manaderna. De nya besluten och restriktion-
erna gjorde att vi fick kasta om allt i var planering, sager
Ulla Conti, chef for Resia Kongress.

Hon berattar att de hade manga ldnga och intensiva
Teamsmoten med alla olika kommittéer for att kunna
fatta ratt beslut. De fick arbeta fram olika och nya
versioner av budgetar for skiftande scenarier, och det
uppstod nya tekniska behov. De bestdmde att flytta

fram de flesta av kongresserna for att kunna genomféra
dem fysiskt, vilket innebar intensiva férhandlingar med
kongressanlaggningar, hotell och bankettanlaggningar
kring mojligheterna att flytta allt, hitta nya datum och att
fa ta med sig kostnader till det nya datumet.

"Det blev en ny fragestallning for hela branschen som
paverkar alla flera ar framat. De kongresser som flytta-
des fram visade sig sedan inte kunna genomfoéras fysiskt

anda i ar utan fick stallas om till digitala méten. Frén en
dag till en annan fick vi satta oss in i nya tekniska behov,
andra an de vi vanligtvis lagger in i bestallningar for vara
fysiska kongresser. Visst hade de digitala tankarna funnit
dar innan men nu blev det fart. Nu fick vi hitta partners
som kunde erbjuda smidiga l8sningar for en digital platt-
form, fér streaming och med digitala studior. Vi arbetar
med tre olika partners for de tekniska behoven och har
lart oss valdigt mycket pa kort tid.”

Att sanda live fran en studio kraver ett betydligt mer
detaljerat kérschema &@n det Resias kongressmedarbet-
are normalt sammanstaller for en fysisk kongress. En
livesandning kréver ett minut-sekund-schema med vilken
bakgrundsbild som ska visas exakt nar, vilken film som
ska visas, val av bakgrundsmusik, vilken sida av scenen
man ska ga upp pa, vilken kamera man ska titta i, vilken
mikrofon som ska vara pa och manga andra detaljer.

"Vi lagger in ett genrep med talarna fére sandning. Fér de
presentationer som ska vara férinspelade kravs extremt
tydliga instruktioner, hur ska talarna spelas in, var ska
det laddas upp, deadlines etcetera. Nar presentationerna
val kommer in maste langden p& dem stdmmas av mot
programtiden.”

Under varen genomfdr Resia Kongress bland annat ett
internationellt méte med atta parallella sessioner i tre
dagar och cirka 500 abstractférfattare som antingen
forinspelar sina presentationer eller skickar in en digital
poster. Talare och moderatorer ska sedan koppla upp

sig pd Teamslankar dar moderatorer ska kunna halla i
diskussionen och stalla fragor. Enligt Ulla Conti &r digitala
posterutstallningar dock mycket smidiga.

"Digitala kommersiella utstallningar fungerar ocksé bra
och vi har haft bade utstéllare och deltagare som varit
mer ndjda &n de trodde innan. Sjélvklart ar det personliga
och spontana fysiska métet i en utstallning ndgot som
blir lite annorlunda via en chatt pa en plattform.”

"Det finns ett stort behov och méanga vinster att ta
hem av méten i alla industrier. Det ar betydelsefullt
infér kunskapsutbytet att kunna traffa andra personer
inom ens egen industri eller arbetsomrade. Att beséka
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varandras verksamheter ger ocksa en helt annan inblick
och kan skapa ett nytankande och generera nya samar-
betsformer.”

Det har frén politikens och myndigheternas sida talats
mycket om kultur och sport under pandemin, men Ulla
Conti konstaterar att politikerna

inte har inkluderat eller tankt

"Allt gick valdigt fort for det fanns inga andra alternativ
med radande restriktioner. Det ar naturligt att de som
jobbar med digitalisering tror, och vill tro, att digitala
moten tar Gver.”

"Vi tror att fysiska moten &r svara att erséatta helt med
digitala l&sningar. Det digitala
&r ett fantastiskt komplement

fullt ut kring métesindustrin.

"Vissa restriktioner har kunnat
tolkats pé olika satt. Det har
saknats en enande kraft som
kan framféra aspekter, behov
och foljder fran var del av
naringen, ndgon som kunnat
agera for moétes- och event-
industrin och ta en plats i det
politiska spelet.”

Det
en

11
Kongresser samlar ofta Sta I |
vetenskaplig expertis fran olika
omraden, inom varierande F !
amnen och ofta fran skiftande
lander. De samlingarna av
manniskor har ett helt annat
beteendeménster &n kultur-
och sportpublik. Det har ocksa
en enorm vikt for de destina-
tioner som stér vard fér sddana
méten. Resia Kongress tror
att det digitala fortsatter att
utvecklas och vara ett alter-
nativ att ta med och se dver
nar man diskuterar ett nytt
uppdrag. Och att det &r viktigt
att se dver malgrupp och syfte
med ett méte for att kunna
vagleda till ratt métesformat.
Alla planeringsmdéten med
kommittéer har visat sig fung-
era mycket smidigt och man
kan verkligen ses via skarmen
om man &r férre personer.

"Vi tror inte man reser till planeringsmaéten pa det vis

vi har gjort tidigare. Miljén och tidsaspekten spelar in

har. Trenden att arbeta hemifran finns nog kvar om an i
betydligt mindre form an nu, en halsosam kombination
av arbete fran kontor och frdn hemmet. Ett 6vergripande
tédnk om miljo, halsa och sdkerhet har tagit ett kliv framat
och det &r positivt.”

Omstallningen fran personliga méten till digitala har varit
ett stort uppsving for féretag inom digitalisering.

frage:

och det ar bra att méjligheterna
har tagit stora kliv framat sa
snabbt, det har vi stor nytta av
framat. Sa ldnge harda restrik-
tioner galler far vi halla oss

till digitala moten, det accept-
erar bade uppdragsgivare och
deltagare.”

blev
Yy

"Det &r svart att uppnd samma
gl&dje, entusiasm och utbyte
ndr man deltar digitalt som nar
man &r pa plats vid ett fysiskt
méte. | vissa fall har vi sett

att digitala moten kan gene-
rera fler deltagare, men vi har
ocksd mott flera personer som
upplever att om man erbjuder
digitalt deltagande vid ett
planerat fysiskt genomforande
s finns risken att det blir farre
som far mojlighet att dka ivag
fysiskt till det motet och istallet
uppmanas att anmala sig
digitalt.”

Ulla Conti s&ger att Resia
Kongress behdver axla rollen
som radgivare kring det nya
inom olika métesformat och
teknik. Som professionell
kongressorganisator ska de
fortsatta att vara den erfarna
och radgivande projektledaren
till nya uppdrag for féreningar,
organisationer, regioner, kommuner och andra uppdrags-
givare och kunna svara pa fragor som exempelvis: Vilket
format av méte passar bast for respektive uppdrag?
Vad &r syftet med métet? Vilka tekniska partners ska vi
anvanda? Behdvs plattformar?

“Inkludera producentrollen férutom att vara projektledare
fér kongressen. Var aven producent med allt vad det
innebar kring detaljer infdr en studiosandning om métet
ska ske digitalt.”
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GOTEBORG CONVENTION BUREAU:

FLER DIGITALA MOTEN HAR TVINGAT FRAM EN
BRANSCHUTVECKLING OCH EN KOMPETENSHOJNING

6teborg Convention Bureau arbetar for att varva
kongresser och méten som kan skapa positiva
bestdende avtryck och bidra till stadens hallbara
utveckling — sa kallad legacy. Organisationerna
bakom métena ges méjlighet att uppna sina visioner och
mal, och det &r ocksa en mdéjlighet for destinationen att
identifiera och genomfdra aktiviteter som sammanfoér
moten med allménheten, néringslivet och akademin.

Goteborg Convention Bureau anpassar verksamheten

till den féranderliga omvarlden dar framtiden kréver
andra och nya satt att agera. Konkurrensen kommer
vara hardare an ndgonsin nar lander och foretag behdver
aterhamta sig. Det skyndar pa processen med att driva
innovation och férnyelse.

"Fokus for G6teborg under forra aret var att bidra till

att sakerstalla ett sa hogt deltagande som mdjligt pa
omstallda hybridmoten i &r, att omvarldsbevaka, att
arbeta med den digitala omstéllningen samt att utveckla
och fordjupa internationella samarbeten etcetera. Som
convention bureau finns vi med mycket langre i processen
och jobbar n&rmare organisationer och kongressarran-
gdrer och det ser vi fortsatta dven efter pandemin.”

"Det &r naturligt i samband med ett legacyarbete och vi tror
att ett tatare partnerskap med organisationen eller kongres-
sarrangdren ar vagen framat. En convention bureaus roll
som ingang till en stad och region, akademi och naringsliv
far 6kad betydelse. Fokus framat ar det fortsatta arbetet
med att realisera Géteborgs strategiska plan for méten,
som blivit &nnu mer relevant i och med pandemin.”

"Det &r positivt att fler digitala méten har tvingat fram en
branschutveckling och en kompetenshgjning som annars
hade tagit manga ar. P4 sikt utvecklar digitala méten de

fysiska. Samtidigt finns det en negativ sida. Destinations-

perspektivet kan forsvinna. Viktiga ldngsiktiga varden av
motet gar forlorade.”

Ett exempel dér destinationsperspektivet kunde behallas

trots digital omstéllning var Beyond, en vérldskongress

inom hallbart byggande som Chalmers stod vard for,

som gick digitalt i oktober 2020 med 877 deltagare, 118
seminarier/sessions och 301 publicerade redovisningar. 29
Besdk beyond2020.se »

Tvé webinarier om hur Géteborg arbetar med 400-arsju-
bileet 2021 genomférdes som en del i programmet:

1. Olika satt att arbeta med innovation i stadsomvand-
lingsprojekt The River City and 400th anniversary of
Gothenburg. Different ways of working with innova-
tion at the core in urban transformation projects.
L&ds mer om jubileet »

2. Ungas inflytande i stadsutveckling "Power to the
Youth, a case of youth participation, and influence
in the urban development process of Gothenburg's
400th anniversary” med bland andra Therese
Brusberg, Géteborg & Co, som talare samt fyra
ungdomar. Dessutom genomfdrdes en tavling om tio
platser att f& delta gratis.

L&s mer om ungdomsprojektet »

Goteborg genomfdrde ytterligare ett webinarium,
Beyond Access City Award 2014: Creating a city for all, om
tillganglighet, med avstamp i utmarkelsen som Goteborg
forérades 2014. Vad hande sedan, diskussion kring vem vi
bygger for, hur universell design kan hjalpa oss att hitta
ldsningar som behdvs for att skapa en stad for alla.
Besék Beyond 2020 programdéverblick »

Annika Hallman, chef
Géteborg Convention Bureau


https://beyond2020.se
https://www.goteborg.com/en/guides/gothenburgs-400th-anniversary
https://www.goteborg2021.com/aktuellt/power-to-the-youth-pa-beyond-2020/
https://www.beyond2020.se/conference/programme-overview/
https://goteborgco.se/moten/
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CAROLINE KNIES, MEETAGAIN:

DET AR | SMA, PERSONLIGA MOTEN SOM_
SAMARBETEN OCH DE BASTA IDEERNA FODS

om for alla andra féretag inom mdtes- och
eventindustrin har ordet omstéllning varit i
fokus under det gangna aret for PCO-foretaget
Meetagain.

Caroline Knies, vd, konstaterar att det handlar mycket om
att anpassa sig till rddande férutsattningar. Tillsammans
med sina kunder har de férsokt att anpassa sig och att
stalla om moten.

"For oss har det varit viktigt att inte bara fokusera pa
de kortsiktiga har-och-nu-l&sningarna. Fér att kunna
fortsatta att driva en framgangsrik, hallbar verksamhet
kravs hojda blickar med delfokus pa framtida strategier.”

Meetagain har fortsatt att utveckla sin kvalitetssak-
ringsmodell som innehaller alla delar av en kongress
eller konferens. Det har handlat om att hitta nya tjanster
eller att utveckla tjdnsterna utifran det digitala formatet,
att diskutera vardet i métet med organisationerna och
darmed innehallet i vetenskapliga kongresser.

"Det krévs ocksa nya affars- och prismodeller dar vi
férsdker hjalpa organisationerna och féreningarna att
hitta mer l&ngsiktiga intaktsfldden. Prissattning av
deltagaravgifter till ett digitalt eller ett framtida hybrid-
mote &r ocksa betydelsefulla delar som diskuteras.”

Digitaliseringen har pagatt en langre tid och delar av

flera méten har ganska léange haft digitala element. Den
stora utmaningen har varit att f& kunderna att vadga andra
traditionsenliga satt att se och bedriva méten.

"Vi handskas oftast med stora budgetar dar det handlar
om att vaga ta eventuella risker och hur man kan dela
pa risktagandet. Den tekniska utvecklingen ger manga
mojligheter, sa det galler att andra format och program
sa att det blir attraktivt att delta. Att vaga sticka ut och
gora ndgot nytt. Man maste se pd méten som produk-

tioner. Hittar man ratt intaktsstrommar finns enorma
mojligheter att 6ka deltagar-, sponsor- och utstallar-
intakter.”

Meetagain ser teknikens utveckling som en rad av méjlig-
heter. Det skapar tillfallen att nd manga fler och nya
deltagare frén nya yrkesomraden. Men ett komplement
till det fysiska motet &r inte ndgot som erséatter det
fysiska motet.

"S3 lange deltagarna vill anvanda alla sina sinnen kvar-
star behovet att tréffas fysiskt. Det &r i sm3, personliga
moten som samarbeten och de basta idéerna fods.”

"Var roll som PCO fokuserar mycket kring de professio-
nella méteskonsulter och koordinerings- och projekt-
ledarproffs som vi &r. Var roll blir att koordinera alla
inblandade aktorer i genomférandet av kongressen. Inter-
nationellt har det behovet 6kat nar manga organisationer
ser att deras interna kunskaper kring moteshantering inte
racker till.”

"Vi maste kunna visa motesindustrins betydelse i stort
for ekonomin for hela samhallet. Méten och event hand-
lar om resultat och &r en metaindustri, men hur far vi
regeringen att ta till sig moétesindustrins betydelse?”

Meetagains och évriga PCOers roll som kongressarran-
gor ar att sammanfora ledare fran och inom akademi,
industri, féretag och myndigheter som tacker in mangder
av fragestallningar och branscher.

Genom sadana "meetings of minds” upptacks bland
annat nya vacciner, ldsningar pa klimatférandringar
diskuteras och banbrytande teknik lanseras. For att fa
sddana méten och evenemang att 4ga rum, arbetar och
koordinerar PCOn med partners inom bland annat media-
produktion, konferens- och hotellanldggningar, massor,
logistik och transport, teknikbolag och restauration.
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Caroline Knies sager att manga ganger har det kants som
att bes6ksnaringen offras, i alla fall delar av néringen
som det inte pratats némnvart om.

"Det har varit oerhort fa
tillféllen dar ordet konferens,
kongress eller méssa har
ndmnts. Det k&nns inte som
att ndringsministern eller
regeringen i 6vrigt forstar vad
motesindustrin genererar till
samhallet.”

"Vi maste fa fler som aktivt
jobbar och lobbar fér métes-
industrin pa hogsta ort. Visit
Sweden och/eller Visita borde
sjalvklart aven arbeta for och
med mdtesindustrin. Vi kan inte
fortsatta att diskutera i sma
Kluster pa olika hall. For att fa
slagkraft maste nagot slags
rad skapas som far sitta ner
och diskutera med regeringen
direkt. Det sattet att arbeta
finns sedan lange i manga
andra lander och stader.”

Meetagain tror att fysiska
md&ten kommer tillbaka och

i @nnu storre utstrackning.

Det finns ett enormt uppdédmt
behov av att tréffas i grupp.
Det blir fler fysiska méten men
kanske nagot mindre i storlek.
Komplettering av antal deltag-
are sker via digitalt deltagande.
Det digitala deltagandet ger
alltsd mojligheter att nd
utdkade grupper och fler kate-
gorier av manniskor.

"Det &r ett mycket mer inklu-
derande och hallbart satt

att moétas. Alla ser dver sina
motesstrategier, vilket gor att vi
traffas mer effektivt. Kan man
valja bort resande till annan

ort for ett kort mote gér man
det och tar det motet digitalt
istallet.”

"Vi maste fortsatta att utéka samarbetet med alla
aktdrer inom sektorn. Vaga korssektoriellt samarbete

och inte se varandra som konkurrenter. Ska vi kunna
utmana internationellt och fortsatta vinna internatio-

nella kongresser till Sverige maste vi samarbeta 6ver

Det
Nnandlar
OMm &
Vo

granserna. Convention Bureaus,
akademin, naringslivet och
PCOer maste prata mer

med varandra, och tillsam-
mans utveckla modeller och
arbetssatt dar vi kan ta del av
varandras kunskaper.”

"Det &r avgorande att vi snabbt
anpassar oss till var nya
verklighet med alla speciella
utmaningar och féréndringar vi
moter framdver. Nar pandemin
upphdr ser vi tillbaka pa den har
perioden som en tid dar vi till-
sammans med vara uppdrags-
givare tog ett enormt stort kliv
framat.”

Caroline Knies sager vidare att
Meetagain fortsatter sitt proak-
tiva arbete i att leverera sé&kra
fysiska moten. De arbetar med
riktlinjer och protokoll som ska
féljas for att minimera fortsatt
smittspridning. Hallbarhet i alla
led &r viktiga hérnstenar dar
digitaliseringen &r av stérsta
vikt.

"Tillsammans vill vi driva inno-
vation inom design av koncept
och leverans av professionella
hybridmdoten for att sakerstalla
att den vetenskapliga utveck-
lingen kan fortsatta. Vi vill
hitta hallbara l6sningar utifran
de globala malen for hallbar
utveckling, Agenda 30.”

"Under hela pandemin har vi
utvecklat och implementerat
olika virtuella ldsningar for att
sékerstalla att den professio-
nella utvecklingen av méten
kan fortsatta. Vi har dessutom
under tiden fére pandemin
arbetat tillsammans med

tekniska féretagspartners for att digitalisera deltagar-

data under kongresserna vilket méjliggér anvandning av
statistik for till exempel smittsparning.”
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JONKOPING CONVENTION BUREAU:

VI HAR STARKT VAR POSITION UNDER PANDEMIN

et vi som Convention Bureau framst gjorde annor-

lunda under 2020 i samband med de méten som

stalldes om och blev digitala &r att vi positione-

rade Jonkoping. Det gjorde vi bland annat genom
att visa filmer, bilder, &ven bakgrundsbilder, och quiz om
staden. Allt for att man skulle bli nyfiken, fa en kdnsla
och kunna uppleva Jénkdping trots att métet var digitalt.
Under pandemin har vi dessutom agnat en del av vart
arbete till att lyfta fram de langsiktiga effekterna, legacy,
av att ett mote genomfdrs har.”

Ett exempel &r ett fysiskt méte som genomférdes i
februari forra aret, precis fére pandemins forsta stora
genombrott. Forum Jédmstélldhet med 1 000 deltag-

are foljdes upp i staden och lyfte effekterna av métet.
Det gjordes med bland annat en lokal digital workshop i
hstas for att belysa olika programpunkter inom &mnet.

"Under denna workshop lyftes bland annat dmnet
jdmstalldhet inom sponsring och idrott. Det innebar
ett klart okat intresse fran flera strategiska partners,
vilket innebar att bland andra regionen, kommunen och
foreningslivet deltog i métet.”

Kongressen Drogfokus med 1 000 deltagare i november
forra dret genomfordes helt digitalt. Som en aktivitet till
det métet togs det fram ett sérskilt quiz som handlade
om Jonkdping, dar vinsterna bland annat kom fran lokala
aktorer. Tanken var att deltagarna pa avstand skulle fa en
kansla for och ett smakprov av Jénkdping. En annan av
vinsterna var sjalva entréavgiften till Drogfokus 2022 som
ocksa genomfors i Jonkdping.

"Jonkdping Convention Bureau har fran nagra arrangérer
forstatt att omstallningen till digitala méten har varit
positiv. Fran ett sddant méte var svaret att det verkligen 33
gett deltagarna en skjuts i sammanhallningen. Men
framfor allt ny kunskap om hur man genomfér digitala
mé&ten, ndgot som den gruppen vill prova fler ganger. Det
har ocksa inneburit fler deltagare och méjlighet till en
bredare publik. Det negativa ar bristen pa natverkande
och det sociala programmet som inte gar att ersétta
digitalt. Eventuella ldngsiktiga negativa effekter har vi
annu inte kunnat se.”

"Vi har genomfort, och planerar for fortsatta, utbild-
ningsinsatser tillsammans med ledande, lokala aktérer
inom motesindustrin. Insatserna ar riktade i den omstall-
ningsfas som var industri befinner sig i, och dar vi som
Convention Bureau far utbilda oss, och vara anlaggningar,
inom digitala-hybrida méten.”

"Vi utvecklar ocksa vart marknadsforingsmaterial som
filmer och hemsidan. Vi forbereder oss aven for att
bearbeta lokala vardar och strategiska partners sa att vi
ar beredda sa snart pandemin lattar. Vi planerar for fler
natverkstraffar med tidigare lokala motesvardar, men
aven for blivande métesvardar kombinerat med intress-
anta férelasningar.”

Malin Asking, projektledare
Méten & Evenemang,
Jénkdping Convention Bureau


https://destinationjonkoping.se/arrangera-ett-moete

Martin Klofver, Head of New Markets, Trippus  FOTO Imex
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MANGA HAR SETT FORDELAR MED DIGITALA MOTEN
SOM DE INTE VILL VARA UTAN

rippus utvecklar webb- och mobilbaserade

boknings- och registreringsldsningar fér motes-

och eventindustrin. Produkten gér det majligt for

arrangdrer av evenemang, konferenser, massor
och utbildningskurser att skapa webbplatser och mobil-
applikationer for sina arrangemang.

Deltagarna far omedelbart tillgang till all information
kring eventet, och kan boka och betala sina biljetter, och
arrangoren far tillgang till ett realtidsverktyg dar deras
projekt och klientdatabaser hanteras.

Produkten distribueras som en molnldsning, en Software
as a Service, Saa$, vilket innebar att den ar skalbar och
latt att distribuera.

Martin Kléfver ar féretagets grundare och Head of New
Markets. Hur ser han pa det senaste arets utveckling for
hans foretag?

"Det blev en stor omstallning fér hela industrin och den
skedde mycket fort. For var del blev férandringen omfatt-
ande. Vi anvande byggstenarna i Trippus-systemet for att
paketera och utveckla nya tjanster for att stddja konfe-
renser, stdmmor och méssor som genomfdrs digitalt.”

Under pandemin har en stor del av foretagets arbete
bestatt i att hjalpa kunderna att stélla om fran fysiska till
digitala genomféranden.

"Utover att leverera mjukvara har vi ocksa utvecklat vart
erbjudande till att innefatta mer av radgivning och hand-
fast hjalp under bade planeringen och inte minst genom-
férandet av digitala evenemang.”

Mycket av tekniken fanns redan fére pandemin, men
nu har manga fler kunder fatt chansen att prova hur

tekniken fungerar i praktiken. Pandemin har tvingat fram
anvandningen av digitala (6sningar fér evenemang déar det
annars inte fanns nagon vilja eller ambition att digitali-
sera.

En padrivande faktor for Trippus och manga av deras
branschkollegor har inneburit att de har fokuserat
produktutvecklingen pa l&sningar for digitala event.

"Over tid far nya tekniker som 5G, AR och VR far helt
sékert en stor paverkan pa var industri. For digitala
méten kan bli annu battre med hjalp av de nya teknikerna.
Nar det galler den typ av event som vi jobbar med och i
en relativt éverkomlig prisklass, handlar det oftast om
smart anvandning av befintlig teknik.”

Enligt Martin Klofver &r det viktigt att hitta den minsta
gemensamma namnaren nar det galler deltagarnas
teknikvana.

"Tack vare det utbredda anvandandet av smartphones
och datorer i de allra flesta alders- och malgrupper dkar
acceptansen for att anvanda allt mer avancerad teknik i
vardagen.”

Flera av de digitala evenemang som Trippus har varit
inblandade i har varit vetenskapliga mdten med presen-
tatorer frdn manga olika lander. Atskilliga ganger har det
varit ett stort fokus pa innehallet och att f& med intress-
anta talare, snarare &n att deras framféranden ska
sandas fran en flashig studio.

Manga talare har gjort sin presentation hemifran, ibland
med begransad bandbredd och halvdaligt ljus, vilket

har paverkat ljud- och bildkvalitet, men diskussionerna
och kunskapsinhdmtningen har varit lika intensiv anda.
Aven om deltagarna helst hade traffats fysiskt med mat,



36

SWEDISH NETWORK OF CONVENTION BUREAUS KONGRESSRAPPORT 2020

dryck, upplevelser och nétverkade s har innehallet statt

i centrum.

Digitaliseringen generellt,
och det stérre anvéandandet
av teknik i vardagen, gor att
Trippus kan skapa mer avan-
cerade lsningar som anda
fungerar for alla malgrup-
per. Inte minst det senaste
aret har det visat sig vara
jatteviktigt att snabbt kunna
anpassa sig efter rddande
omstandigheter.

"Plétsligt kravde kunder
6sningar for att kunna
genomfodra sina event
digitalt, vilket ofta inte alls
hade varit pa tapeten innan.
Det har blivit tydligt att vissa
aktorer i motes- och event-
industrin &r snabba pa att
stélla om och vinner affarer
pa det, medan andra foretag
halkar efter.”

"Hybridmaoten &r en trend
som vi inte kan bortse ifran
framover. Det finns fordelar
med det digitala som vi vill
ha med oss nar vi borjar traf-
fas fysiskt i stérre utstrack-
ning igen.”

Pa fragan om de aktdrer som
har drivit pa utvecklingen av
battre digitala méten kanske
hoppas att digitala méten i
stor utstréckning tar dver,
svarar Martin Klofver:

"De flesta vill nog tillbaka

till fysiska genomféranden.
Dock har méanga sett fordelar
med digitala méten under
pandemin som de inte vill
vara utan. Det kan vara till
exempel vara att métet har

Martin Klfver tror att vi far se manga spannande

varianter av hybridméten dar det fysiska méter det digi-
tala. Kongresser och kunskapsutbytet vid vetenskapliga

Accep-
tans

fler deltagare, att de inte behdver resa eller att de kan
delta i ett event trots att man har andra aktiviteter inbok-

ade samma dag.”

mdten har varit en viktig del
av de digitala genomfdran-
den som Trippus har varit
inblandat i det senaste éret.

"Det har varit tydligt att
kunskapsutbytet och inne-
hallet har varit viktigare an
ett flashigt genomférande.
Talare fran hela vérlden
som har koért sina presenta-
tioner hemifran éver ett
enkelt Zoom-méte har varit
mer vanliga &n pakostade
studiosdndningar, dven om
de ocksa har férekommit och
varit roliga att arbeta med.”

Martin Klofver tror ocksa
att vi far se fler spannande
former av hybridméten for
kongresser framover.

"Vi lagger en stor del av vara
utvecklingsresurser pa den
typen av applikationer. Vi tror
pa det fysiska motet och pa
en atergang till att vi ses mer
fysiskt redan i host.”

Samtidigt haller manga
arrangorer pa det slutgiltiga
beslutet om néar ndsta méte
blir fysiskt igen.

"Trots vaccinering planerar
vissa foretag for digitala
genomfdranden aven i host
och later fysiska méten
vanta till &r 2022. | host far
vi se en hel del hybridmdten
dar en del av deltagarna ar
pa plats, medan andra deltar
pa distans.”

L&s mer om det hér »


https://eventeffect.se/partnerartikel/trippus/dags-att-planera-for-hostens-event-blir-det-ett-hybridevent/
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EN KONGRESS SOM SAMMANFATTAR HELA .
DEN DIGITALA UTVECKLINGEN

ia Rénnmar, professor Juridiska Institutionen

Lunds universitet och president i International

Labour and Employment Relations Associ-

ations (ILERA) fick stalla om The 19th ILERA
World Congress. Bes6k kongressens webbplats »

Mia Rénnmar &r en av Lunds métesambassadodrer som
har gatt fran att genomfora en fysisk kongress for 700
deltagare till en digital varldskongress som halls i Lund
den 21-24 juni 2021. Det blir en av de stérsta digitala
kongresserna som Lunds universitet har planerat.
Kongressen har ett intressant och varierat program
med stdrre sessioner i plenum med intressanta keynote
speakers och mindre sessioner som méjliggér fordjupad
diskussion samt digitala rundabordsamtal med lokalt och
regionalt naringsliv. Programmet kommer paga mellan
08.00 och 23.30 for att tillgodose alla tidszoner.

ILERAs varldskongress arrangeras pa dmnet "Making and

Breaking Boundaries in Work and Employment Relations”.

Kongressen utgdr en unik mojlighet att ta del av aktuell
internationell forskning, att lyssna till ledande forskare
och beslutsfattare och att diskutera arbetsmarknadens
utmaningar och framtidsfragor med en internationell
publik. Varldskongressen utgor en viktig métesplats

for forskare och representanter for arbetsmarknadens
parter, regeringar och myndigheter samt internationella
organisationer fran hela varlden.

| och med arbetet med ILERA-kongressen har Mia
Rénnmar insett vilket fantastiskt verktyg méten och
kongresser utgdr for universitetet. Betydelsen av de
mjuka vérdena av bade kunskapséverforing och kompe-
tensutveckling. Men ocksa komplexiteten i moten och vad
som kravs av en arrangor bade for ett fysiskt och digitalt
event. Samt vikten av samarbete med stad och region.

Ta del av en intervju med Mia R6nnmar fran Lunds
métesambassadérsmiddag februari 2020 »

Sofia Bjork, projektledare
Méten & Evenemang
Lund Convention Bureau
Visit Lund AB


https://www.ileraworldcongress2021.se/app/netattm/attendee/page/97955
https://youtu.be/u0MItdkzLkE
https://youtu.be/u0MItdkzLkE
https://visitlund.se
https://visitlund.se
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UMEA CONVENTION BUREAU:

DET FINNS OTROLIGT MANGA FORDELAR MED
ATT VALJA EN HYBRIDLOSNING

nder det senaste aret har vi i Umea lagt stor vikt

vid samverkan, kunskapsutbyte och kompetens-

héjning. Visit Umea har tillsammans med Visit

Skellefted startat ett utvecklingsprogram for
stadernas mdtesanlaggningar dar vi tillsammans arbetar
for att forflytta oss framat for att fortsatta att vara rele-
vanta for méteskunder dven i framtiden.”

"Vi har ocksa aktérer om Krister Andersson pa Umeé
Congress som redan fére pandemin hade pabdrjat arbe-
tet med att utforska méjligheterna med mer digitalise-
rade moten. Deras proaktivitet har under aret varit, och
fortsatter att vara, viktig for motesstadens pagadende
transformation.”

"Nar métesanlaggningarna star tomma behdver vi ta till
vara pa de kundmoten som faktiskt dger rum och léra av
dessa. Vi upplever en dvergripande generositet dar alla
delar med sig av sina utmaningar, nya kunskaper och
insikter, med motesstadens béasta i fokus.”

Forutom gemensamma kompetensutvecklingsinsatser
tillsammans med arrangdrer och anldggningar pa respek-
tive ort sa planeras inom samarbetet gemensamma
séljinsatser for att f& moteskunder att lara sig mer om de
mdjligheter som finns med att arrangera hybridméten.

"Det finns otroligt manga fordelar med att vélja en
hybridldsning for sitt mote. Hybridmdten mojliggor att
traffas fysiskt med det sa viktiga natverkandet och
kunskapsutbytet, samtidigt som de omfamnar de digitala
fordelarna med ett tydligare hallbarhetsfokus med
mindre resande.”

Gabriella Hed Vall,
ansvarig fér evenemang och stora méten
Umeé Convention Bureau
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https://visitumea.se/sv/moten

Ann Johansson, Halmstad Convention Bureau FOT0 Lasse Partanen

HALMSTAD CONVENTION BUREAU:

SNABB DIGITAL OCH KOMMUNIKATIV UTVECKLING

LYFTER MOTESSTADEN

almstad Convention Bureau satsar mycket pa

att fortsatta utvecklas snabbt ocksa digitalt

och kommunikativt. Som exempel arrangeras

Livsmedelsdagarna pa Hotel Tylésand i Halm-
stad. For att koppla ihop motet med lokala féretag och
innovationer placerade foretaget Futufarm en av sina
odlingscontainrar i anslutning till mdtet for att visa pa
nya hallbara odlingsmdjligheter. | filmen om Livsmedels-
dagarna visas delar av Halmstads férdelar som motes-
stad med det geografiska laget, miljén, naturen, havet
och entreprendrsandan.

Under pandemin har Halmstad Convention Bureau &gnat
mycket tid till att skapa nya kommunikationsverktyg som
ska forenkla kontakterna med lokala vérdar och evene-
mangs- och métesarrangorer.

"Tre filmer som illustrerar hur vi jobbar med mer av
evenemanget, mer av métet, och att kunskap féder
kunskap, kommer att bli viktiga verktyg i det framtida
varvningsarbetet”, sdger Ann Johansson.

Filmerna finns under Lyckad legacy i Halmstad »

"Forutom de filmer vi producerat sjélva finns Halmstad
ocksd med i RFs legacy-verktyg dar det kulturella kapi-
talet illustreras.”

Se filmen Legacy — Kulturellt Kapital »

"Lokala vardar &r vara viktigaste personer. For att hylla
deras ambassaddrsskap delar vi &rligen ut diplom. 2020
ars upplaga av utdelningen skedde digitalt.”

Kommunstyrelsens ordférande Jonas Bergman har dven
gett sin syn pd motens betydelse for en destination.
Hér kan du se filmen »

| ett méte fran Hogskolan i Halmstad, som genomfor-
des digitalt, ber&ttar den lokala varden Martin Bergman
fradn Fab Lab om moétet. Fab Lab Halmstad &r ett av
hogskolans laboratorier och en samverkansarena.

Se film om workshop med stiftelsen SVID »

Nar det galler fam trips och site visits har Halmstad
Convention Bureau som manga andra fatt tdnka om och
hitta nya mer digitala vagar. Det har bland annat gjorts
med verktyget "Meet Halmstad - en digital FAM-Session,”
som &r en programserie dar métesplanerare far tips och
inspiration om Halmstads utbud av verksamheter, men
som ocksa tar emot gruppbokningar och skapar upplevel-
ser for planerare och deras métesdeltagare.

Ta del av programserien "Meet Halmstad” »

"Den 9-10 december férra aret genomférdes en ny
nationell konferens om problematisk skolfranvaro. Var
forhoppning ar att det blir en fortsattning eftersom
valdigt manga medverkade digitalt. Lokal vard var Henrik
Wagersten, enhetschef for centrala barn- och elev-
halsan, barn- och ungdomsférvaltningen i Halmstads
kommun.”

Ann Johansson, chef
Halmstad Convention Bureau
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https://www.destinationhalmstad.se/bolaget/vara-tjanster/arrangera-mote/legacy---arvet-efter
https://youtu.be/DIOu7bjdCTI
https://youtu.be/uYEiyrP13bU
https://youtu.be/uL0kRLAbFH4
https://www.destinationhalmstad.se/bolaget/vara-tjanster/arrangera-mote/meet-halmstad
https://www.destinationhalmstad.se/bolaget/vara-tjanster/arrangera-mote
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BILAGA MED 2019 ARS STATISTIK, SOM REFERENS BILAGA MED 2019 ARS STATISTIK, SOM REFERENS
INTERNATIONELLA KONGRESSER | SVERIGE 2019 | SIFFROR
OCH PLACERINGAR | VARLDEN 2019
BRANSCHKATEGORIER
Diagrammen visar hur de inrapporterade kongresserna férdelar sig per bransch.
Stockholm.........o. 91 KONGRESSER / 22:A PLATS _ |
Nationellt Internationellt
Goteborg....... 40 KONGRESSER / 69:E PLATS
Uppsala........ 26 KONGRESSER / 112:E PLATS 1% 19% 16%
o BVRIGT 0 BRANSCH- OCH YRKESOR- VL
Malmo..........oooo. 20 KONGRESSER / 150:E PLATS GANSKTIONER
% %
Lund ... 17 KONGRESSER / 176: PLATS 12% %&:{f 4ﬁv‘-.z”m° :TIEKEW
o 0 G
UMea. ..o 7 KONGRESSER / 332:A PLATS IEEE -
- g 3% 14%
LiNKOPING ... 4 KONGRESSER e 24% et
POLITIK MEDICIN 7% o
L ~ i SAMHALLS- 7% 41
Norrkoping........... 4 KONGRESSER
Luled ..o 3 KONGRESSER
Vasteras ............................................................................................... 3 KONGRESSER TOTAL‘I’ ANTAL DELTAGARE UNDER ARET ANTAL DELTAGARE I GENUMSNITT
5 PER KONGRESS
GAVLe ..o 2 KONGRESSER
JONKOPING...... 2 KONGRESSER
Orebro....oooeeeeeeeeeee 2 KONGRESSER
VISBY ..o 2 KONGRESSER nationella deltagare iEifenelle
deltagare
BOras ..., 1 KONGRESS
Karlstad ... 1 KONGRESS
Sundsvall ... 1 KONGRESS
internationella

internationella deltagare deltagare
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NATIONELLA KONGRESSER

2019 inrapporterades 257 nationella kongresser
pa orterna nedan. De destinationer som haft
flest nationella kongresser ar Uppsala med 49
kongresser foljt av Orebro och Vasteras.

Statistiken i grafen nedan &r hamtad frdn SNCVBs
nationella databas dar destinationerna som

57

presenteras ar medlemmar. Stockholm och Géte-
borg finns inte med d& de uteslutande arbetar
med den internationella marknaden.

B 2017 M 2018 | 2019
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BILAGA MED 2019 ARS STATISTIK, SOM REFERENS

nationella kongresser arrangerades
| Sverige 2019
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NATIONELLA GASTNATTER

Totalt genererade 2019 ars inrapporterade
kongresser 99 970 gastnétter till de olika
destinationerna. De destinationer som haft
flest gastnatter ar Orebro foljt av Jonkdping
och Uppsala.

Statistiken i grafen nedan ar hamtad fran
SNCVBs nationella databas dar destinationerna
som presenteras ar medlemmar. Stockholm och
Goteborg lamnar ej in statistik.

[ 2017 [ 2018 2019 ‘
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ANSVARIG UTGIVARE Swedish Network of Convention Bureaus
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