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"Att experter och relevanta aktérer fran olika delar av varlden

samlas fér att utbyta kunskap och erfarenheter ar viktigt.

Det bidrar till relationsskapande och framjar globala samarbeten.
Internationella moten har ocksa stor beEydelse l.1’6r Sveriges

mojligheter att lyfta starka svenska profilomraden som innova-

tion, kreativitet och hallbarhet. Genom dessa méten, stora som

sma, starks Sveriges attraktionskraft som kunskapsnation.”

MIKAELA FREDRIKSEN TOLLIN,
VIKARIERANDE GD, SVENSKA INSTITUTET
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ORDFORANDE HAR ORDET

Méten och kongresser fyller en viktig funktion
for sdval Sverige som for de destinationer som
vara 22 Convention Bureaus representerar.

En positiv effekt av moten ar att de stérker
de aktdérer som verkar inom besdksnaringen
rent ekonomiskt, dar vi vet att en nationell
kongressdeltagare genererar 3500 kr/dygn,
men de finns andra effekter och varden av
moten som &r nog sa viktiga.

Att fa ett mote till sin verksamhet, sin ort

och Sverige kan vara otroligt viktigt ur manga
olika synvinklar. Fér den arrangerande varden/
organisationen kan motet handla om att
starka sin position pd marknaden, dels ur

ett rekryterings- och etableringsperspektiv,
dels fa en mojlighet att visa upp sina styrkor,
sin kompetens och kunskap kring just det
amne som motesdeltagarna samlas kring.

For platsen som mdotet forlaggs till handlar det
om attraktionskraft. Att visa upp Sverige och
dess stader som en attraktiv plats att bo,
verka och leva i.

Med denna rapport vill vi ge en bild dver hur
utvecklingen inom mdétesomradet ser ut och
lyfta fram vardet for Sverige och dess
destinationer att arbeta med méten.
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Ordférande Anki Carlsson
ordforande@sncvb.se
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VAD AR SWEDISH NETWORK OF
CONVENTION BUREAUS?

Swedish Network of Convention Bureaus
(SNCVB) éar en ideell forening vars medlemmar
ar svenska Convention Bureaus. Syftet med
foreningen &r att Sveriges CVB:er har ett
gemensamt forum dar man tillsammans kan
driva viktiga fragor for métesindustrin.
Foreningens medlemmar far dven méjlighet

att utbyta kunskap och affarer mellan varandra.
Det gemensamma arbetet inom féreningen
6kar Sveriges och de enskilda destinationernas
attraktivitet genom méten. Detta i sin tur bidrar
till fler och battre méten i Sverige.

Aret som varit

Foreningens darsmote arrangerades i september
2018 i Stockholm. Utdver detta har foreningen
anordnat Métets dag i Vasteras, ett arrangmang
dar representanter fran nationella féreningar
och organisationer med arligen dterkommande
kongresser bjuds in. Vissa destinationer har
aven funnits med pa de internationella méas-
sorna IMEX i Frankfurt och IBTM i Barcelona.

@ Luled

@ Skellefted

@ Umed

Konceptet Swedish Tuesday har arrangerats @ Ostersund

i samband med de tvd méssorna dar inter-
nationella kunder bjudits in for att f& en bra
bild av moteslandet Sverige.

Féreningen drivs av Convention
Bureaus frén hela landet.

Vasterds @

Karlstad @
Orebro

Trollhittan @ Skﬁvcz
Géteborg @

Halmstad @

@ Lund
Malmé @
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@ Sundsvall

@ Givle

@ Uppsala
@ Stockholm

Eskilstuna

Aast Sweden

Bords @ @ Jonképing

@ Gotland

DEFINITIONEN AV EN CONVENTION BUREAU

En CVB ar en icke vinstdrivande organisation
som kostnadsfritt och neutralt stottar
den som vill arrangera ett mote i den region
man ar verksam 1i.

En CVB arbetar for att finna, stimulera
och stoddja personer eller organisationer

som kan och vill ata sig vardskapet for ett
kommande mote eller event.

En CVB:s huvuduppgift ar att utgora en viktig
partner for kommuner, regioner, universitet,
hogskolor samt andra organisationer och myndigheter
i deras langsiktiga arbete med att utveckla sin
verksamhet och destinationen som helhet.
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THE ICEBERG MOTEN FORADLAR
LEGACIES OF BUSINESS EVENTS OCH SPRIDER KUNSKAP

Vi vet att méten skapar mervarde till métes-
destinationen, men vilka ar dessa mervarden?
Utdver den direkta spenderingen kring en
konferens dverfors exempelvis ny kunskap till
lokala verksamheter, deltagarna vidgar sina

professionella ndtverk och utvecklas i sina yrken.
Hela rapporten visas

tillsammans med andra
staders resultat har:

www.the-iceberg.org/
jmic-case-studies/

Sammanhanget beskrivs allt oftare med meta-
foren av ett isberg, dar de direkta spenderings-
effekterna ar den synliga toppen pa vad en
konferens levererat till vardstaden. Dold under
ytan finns den stora massan av ldngsiktiga
varden till lokala deltagare, offentliga verksam-
heterna och darmed hela samhéllet.

| en unik studie pa konferensen EuroHeartCare,
som arrangerades i Jonkdping 2017, undersoktes
processen hur kunskap delas pa ett mote och
via deltagarna sprids till sina verksamheter som
sedan anammar ny forskning och best practise
fran dem framsta i amnet. Studien var en del

i ett globalt undersokningsprojekt dar stader
och arrangoérer genomfor fallstudier p& moten
under handledning av ett forskarteam pa
Sydneys tekniska universitet och ett inter-
nationellt akademiskt panel.

EuroHeartCare &r en av de viktigaste inter-
nationella arliga motesplatser for forskarnat-
verket och yrkesutdvarna inom hjartvard fran
hela varlden. Syftet med konferensen ar att
presentera och utveckla den senaste forskningen
i amnet, utbilda vardpersonal och doktorander
samt skapa forutsattningarna for att individer
och verksamheter kan utveckla sina sam-
arbeten. Allt detta for att slutligen férbattra

vard och behandling av hjart- och karlsjukdomar.
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Lena Heineback, sjukskdterska inom primar-
varden i JOnkdping och forstagdngsdeltagare
pa EuroHeartCare, gav insyn i hur hennes
deltagande omvandlades till en konkret ut-
veckling i hennes yrkesroll och den regionala
hjartsjukvarden.

— Konferensen bidrog vasentligt till att fullfélja
ett projekt, att identifiera patienter med atrial
fibrillation och ledde till att deltagande sjuk-
skdterskor kommer att arrangera en heldags-
utbildning for sjukskoterskor fran hela regionen
med forskningsresultat fran konferensen.
Lenas engagemang under och efter konferensen
bidrog aven till att hon blev erbjuden en plats

i en nationell arbetsgrupp kring hjartsvikt inom
det nationella natverket for vardpersonal

inom cardiologi.

Sammanfattning

Med hjalp av fallstudien kring EuroHeartCare
2017 i Jonkoping blir bilden av konferenser
som viktig utvecklingsfaktor for yrkesutovare,
offentliga verksamheter och forskning allt mer
tydlig och de monetéra och personella resurser
kan ses som valgrundade investeringar i
verksamhetsutvecklingen. Hur betydelsefulla
de direkta och ekonomiska effekterna an ar for
besoksnaringen, sa ar det bara toppen av
isberget. Nyttan och varden av méten ar

sa mycket mer for verksamheten, staden

och samhéllet.
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Kunskaps-
delning

— Omsesidigt
ldrande under
konferensen

— Presentation av
nyaste forskningen
pa arbetsplatsen
efter konferensen

2

Kunskaps-
effekter

— Fortydligat
behov av att anta
standardmetoder
for hogkvalitativ
forskning och
potentiella ingrepp
inom hjart- och
karlsjukvarden

PA EUROHEARTCARE GENERERADE MﬁfET:

J.

Professionell
utveckling

— Nya riktlinjer for
vardpersonal

fran konferensen
anvandes med
fordel i praktiken

— Mangfalden av
representerade
yrken bidrog till
kunskapsokning
inom en del forsk-
ningsomraden

[ |
Natverk

— Upplysning

om karriar-
mojligheter genom
seniora forskare

— Bdrjan av mentor-

skapsrelationer

— Paborjan och

utveckllng av forsk-
samarbeten
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Svensk kongressrapport innehaller statistik

fran nationella och internationella kongresser
som arrangerats i Sverige. Statistiken som
presenteras i rapporten &r hamtad frdn SNCVB:s
egen databas 6ver nationella kongresser som
cirkulerar runt i Sverige samt den internationella
organisationen ICCA:s databas Over internationella
kongresser som arrangerats i Sverige under 2018.

| denna rapport har vi avgransat oss ifran fore-
tagsmoten, méssor, evenemang, och idrotts-
tavlingar. Det kan saknas kongresser i statistiken
pa grund av att den lokala Convention Bureaun
inte haft kdnnedom om kongresser som arrange-
rats pd orten. Alla svenska stader har heller inte
en egen Convention Bureau.

Kriterier for de inrapporterade kongresserna
* Minst 50 deltagare
* Minst en dvernattning
* Roterar mellan minst tre stader i olika lan,
alternativt tre lander
« Arrangeras regelbundet (exempelvis varije,
varannan, var tredje eller var fjarde ar)

Dessa kriterier galler for bAde SNCVB:s egen
databas samt for ICCA:s databas. Destinations-
bundna moten som ager rum kontinuerligt eller
engdngsmaoten lever inte upp till kriterierna och
redovisas darfor inte i rapporten.
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ICCA bildades i borjan
av 1960-talet och ar en forkort-
ning av International Congress
& Convention Association.
Idag finns medlemmar
i cirka 100 lander och i deras
databas finns det mer
an 20 000 roterande
internationella kongresser.
ICCAWORLD.ORG

SNCVB:s databas har
funnits sedan 2011 och
innehaller statistik 6ver

nationella roterande

kongresser. | SNCVB:s
databas finns mer an 800
roterande kongresser.
SNCVB.SE
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DET EKONOMISKA VARDET
AV KONGRESSER

Méten skapar viktiga varden sdsom inter-
nationella samarbeten, nya etableringar och
innovationer. Dessutom kan méten bidra till
att starka destinationers varumarke. De ar
aven oerhort vardefulla for att bygga och
tillféra kunskap samt attrahera talanger,
investerare och foretag.

Métesindustrin utgor ocksa en viktig del av
besdksnaringen samt nyttjar infrastruktur som
flygplatser, hotell, kollektivtrafik, mat, logi och
attraktioner. Méten skapar arbetstillfallen inom
till exempel hotell, kollektivtrafik, métesanlagg-
ningar och restauranger. Méten genererar inte
bara inkomster for féretag och organisationer,
utan ocksa skatteintakter till varddestinationen.

For att skapa en battre bild av vad den
nationella kongressdeltagaren genererar har
SNCVB genomfort 21 méatningar pa kongresser
som arrangerats pa olika destinationer

i Sverige. Resultatet visar att en nationell
kongressdeltagare spenderar ca 3500 kr inkl.
moms per Overnattat dygn. Merparten i sum-
man tillfaller lokala aktérer som métes- och
middagsanlaggningar.
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Berdknas vara vad nationella

och internationella deltagare

har spenderat under 2018 ars
kongresser i Sverige.

En nationell kongressdeltagare
spenderar ca 3 500 kr/dygn.

De finns idag ingen tillférlitlig
statistik som visar hur mycket en
internationell kongressdeltagare

spenderar. Darfér anvdander SNCVB
schablonen fér vad en nationell
kongressdeltagare spenderar.

tet har
de globala
entlig sektor

GRESSRAPPORT 2018
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ARET I SIFFROR

DE STORSTA KONGRESSERNA

BRANSCHKATEGORIER
Diagrammen visar hur de inrapporterade kongresserna férdelar sig per bransch.
Nationellt Internationellt
Nationellt Internationellt
1 Jehovas Vittne 1 Congress of the European
Sédra Sammankomst Hematology Association
ca 10 000 deltagare, Malmo ca 11 600 deltagare, Stockholm
19 % 2 0 % 17%
dvRiGT BRANSCH- OCH YRKES- MEDICIN
ORGANISATIONER 2 Jehovas Vittne 2 European Stroke
Norra Sammankomst Organisation Conference
14% ca 3 500 deltagare, Sundsvall ca 4 500 deltagare, Géteborg
17% 15% TEKNOLOGI
VETENSKAP K&wm%
3 Moderaternas 3 Congress of the
14% Sverigemote European Association
VETENSKAP ca 3 000 deltagare, Géteborg of Hospital Pharmacists

5%

RELIGION

ca 3 600 deltagare, Géteborg e

5%
SAMHALLS-
KUNSKAP

6%

UTBILDNING

14

TOTALT ANTAL DELTAGARE UNDER ARET ANTAL DELTAGARE | GENOMSNITT POPULARA KONGRESSMANADER
PER KONGRESS Majoriteten av 2018 ars kongresser arrangerades
under varen.

98 370 319

nationella deltagare nationella
deltagare

83 796 326

. . internationella
Internationella deltagare deltagare internationellt

SVENSK KONGRESSRAPPORT 2018
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INTERNATIONELLA
KONGRESSER | SVERIGE

2018 arrangerades 257 internationella
kongresser i Sverige vilket placerar oss pa
plats 14 i varlden. Sverige ar en stark nation
for kongresser jamfért med andra lander

av samma storlek. Totalt deltog ca 83 796
deltagare pé internationella kongresser

i Sverige. Enligt ICCA varar en kongress i
genomsnitt 3,36 dagar. Vilket uppskattningsvis
genererar 183 000 internationella

gastnatter till Sverige.

Idag finns ingen tillforlitlig statistik som visar
hur mycket de internationella kongress-
deltagarna spenderar under sin vistelse,

men baserat pa den spenderingsmodell som
SNCVB har tagit fram fér nationella kongress-
deltagare s beraknas de internationella
kongressdeltagarna ha spenderat minst 641
miljoner kronor under sin vistelse i Sverige.
Detta ar dock lagt réknat da internationella
kongressdeltagare i snitt spenderar mer an
nationella deltagare. Utover detta har troligtvis
manga deltagare forléngt sin vistelse i Sverige
och stannat kvar som turister.

Sverige ligger pa plats 14
i varldsrankingen.
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INTERNATIONELLA KONGRESSER | SVERIGE
OCH PLACERINGAR | VARLDEN.

103 KONGRESSER / 19 PLATS

42 KONGRESSER / 63:E PLATS

32 KONGRESSER / 87 PLATS

17 KONGRESSER / 17LE PLATS

14 KONGRESSER / 208: PLATS

6 KONGRESSER

5 KONGRESSER

5 KONGRESSER

3 KONGRESSER

3 KONGRESSER

3 KONGRESSER

2 KONGRESSER

2 KONGRESSER

2 KONGRESSER

Jonkoping 1 KONGRESSER
Karlstad 1 KONGRESSER
Ostersund 1 KONGRESSER
Eskilstuna 1 KONGRESSER
Sundsvall 1 KONGRESSER
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NATIONELLA KONGRESSER

2018 inrapporterades 308 nationella kongresser
pa orterna nedan. De destinationer som haft flest
nationella kongresser ar Uppsala med 63 kongres-
ser féljt av Goteborg och Orebro.

Statistiken i grafen nedan ar hdmtad frén
SNCVB:s nationella databas dar destinationerna
som presenteras ar medlemmar. Stockholm
finns inte med da de uteslutande arbetar med
den internationella marknaden.

M 2016 W 2017 2018
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nationella kongresser arrangerades

| Sverige 2018
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Orebro
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Jonkdping Karlstad Lund Vasterds
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Malmd

Visby

Eskilstuna

Umed

Sundsvall

Boras

Halmstad Skovde Luled
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Trollh&ttan

Skellefted

Ostersund
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NATIONELLA GASTNATTER

Totalt genererade 2018 ars inrapporterade
kongresser 111 393 gastnatter till de olika
destinationerna. De destinationer som haft flest
gastnatter ar Karlstad foljt av Goteborg

och Sundsvall.

Statistiken i grafen nedan ar hamtad fran
SNCVB:s nationella databas dar destinationerna

som presenteras ar medlemmar.

2016 2017 2018
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gastnatter genererades till
destinationerna 2018
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SAMMANFATTNING

O eI e < DIGUTNO0Q dSC () Oljd € PIrO|€E
att 1ae éra patienter med atriat fibriltation och ledae Ar 2018 arrangerades det, enligt inrapporterad
att deltagande oterskor ko er att arrangerar e data, totalt 565 kongresser i Sverige varav
eldagsutbildning f6 oterskor frén hela regione 308 nationella och 257 internationella. Totalt
od fo SErEa e S deltog ca 182 000 deltagare pa kongresserna

som tillsammans genererade mer an 393 000
A EBA OTERSKA gastnétter. Det turistekonomiska vardet
uppskattas till ca 390 miljoner kronor fér de
nationella kongresserna respektive ca 641
miljoner kronor for de internationella.
Det betyder att den totala turistekonomiska
omsattningen ar mer an en miljard. Sveriges
position pa varldsrankingen har hallit sig stabil
de senaste aren. 2016 hade Sverige plats 14
och ar 2017 plats 15. 2018 &r vi ater tillbaka
pa plats 14. Hur betydelsefulla de direkta
och ekonomiska effekterna an ar for besoks-
naringen, sa ar det bara toppen av isberget.
Nyttan och varden av moten ar s mycket mer
for verksamheten, staden och samhallet.
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Alla medlemmar i SNCVB samlade pa &rsmdtet i Stockholm 2018
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Vireserverar oss for eventuella felskrivningar och tryckfel.
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